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ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวข้อมูลส่วนบุคคล 

ส ำหรบับุคคลภำยนอก ผู้รบัเหมำ คู่สญัญำ 
 
        บริษทั โรงพยำบำลศรีรำชำนคร จ ำกดั (มหำชน) ในฐำนะผู้ประกอบกจิกำร  โรงพยำบำลพญำไทศรีรำชำ  ,  
โรงพยำบำลศรีรำชำเมดิคอลแคร์  , คลีนิคโรงพยำบำลพญำไทศรีรำชำ-บ่อวนิ     เคำรพและให้ควำมส ำคญัในสิทธิควำมเป็น
ส่วนตวัและกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภำยนอก  ผู้รบัเหมำ หรือคู่สญัญำ โดยโรงพยำบำลมคีวำมมุ่งม ัน่ทีจ่ะ
ด ำเนินกำรคุม้ครองข้อมลูของท่ำน ข้อมลูส่วนบุคคลของท่ำนจะไดร้บักำรคุม้ครองตำมพระรำชบัญญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ในฐำนะผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลมหีน้ำทีต่ำมกฎหมำยในกำรชีแ้จงเอกสำรฉบบัน้ีใหท้่ำนทรำบถึงเหตุผล
และวธิีกำรทีโ่รงพยำบำล เกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่ำน รวมถึงแจ้งใหท้่ำนทรำบถึงสทิธิของท่ำนใน
ฐำนะเจ้ำของขอ้มลูส่วนบุคคล โรงพยำบำลยนืยนัว่ำได้ด ำเนินกำรตำมพระรำชบญัญตัิฉบบัน้ีเพิ่มคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำน  
1. ค ำนิยำม 

ในนโยบำยฉบบัน้ี ค ำหรือขอ้ควำมสำมำรถนิยำมไดด้งัน้ี 
กฎหมำยคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล 

พระรำชบญัญตัิคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และทีจ่ะมกีำรแกไ้ขเพิม่เติม รวมถึงกฎ ระเบียบ 
และค ำสัง่ทีเ่กีย่วข้อง 

ขอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้มลูเกี่ยวกบับุคคลซึง่ท ำให้สำมำรถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลู
ของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 

คู่สญัญำ คู่คำ้ ผู้ร่วมธุรกจิ ซพัพลำยเออร์ หรือบุคคลอื่นใดทีท่ ำสญัญำกบัโรงพยำบำล ซึง่เป็นพนัธมติรทำงธุรกจิ
ของโรงพยำบำล หรือท ำงำนร่วมกบัโรงพยำบำล นอกจำกน้ีใหร้วมถึงพนักงำนของบริษทัคู่สญัญำ  

เจ้ำหน้ำทีคุ่ม้ครอง          
ขอ้มลูส่วนบุคคล 

เจ้ำหน้ำทีซ่ึง่ไดร้บักำรแต่งตัง้โดยผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อใหท้ ำหน้ำทีเ่ป็นเจ้ำหน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล ตำมพระรำชบญัญตัิคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

บุคคลภำยนอก บุคคลภำยนอกโรงพยำบำลซึง่เป็นบุคคลธรรมดำ และมคีวำมสมัพนัธ์โดยตรงหรือโดยอ้อมกบั
โรงพยำบำล รวมถึงกำรใชบ้ริกำรเวบ็ไซต์หรือผลติภณัฑ ์หรือบริกำรอื่น ๆ ของโรงพยำบำล โดย
บุคคลภำยนอกส ำหรบัโรงพยำบำล ไดแ้ก่ เจ้ำหน้ีของโรงพยำบำล ทีป่รึกษำของโรงพยำบำล ผู้เขำ้เยีย่ม
ชมเวบ็ไซต์ของโรงพยำบำล ผู้ติดต่อ หรือบุคคลภำยนอกอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นต้น 

ผู้ควบคุมข้อมลูส่วน
บุคคล 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึง่มีอ ำนำจตดัสินใจเกีย่วกบักำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ 
ๆ  

ผู้ประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคล 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึง่ด ำเนินกำรเกีย่วกบักำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลตำมค ำสัง่
หรือในนำมผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

โรงพยำบำล บริษทั โรงพยำบำลศรีรำชำนคร จ ำกดั (มหำชน )  ในฐำนะผู้ประกอบกจิกำรโรงพยำบำล พญำไทศรี
รำชำและสถำนพยำบำลในเครือข่ำย บริษทัโรงพยำบำลศรีรำชำนคร จ ำกดั(มหำชน)  

เวบ็ไซต์ เวบ็ไซต์ ซึง่ โรงพยำบำลพญำไทศรีรำชำ  เป็นเจ้ำของหรือใหบ้ริกำรแลว้แต่กรณี 
สถำนพยำบำลใน
เครือข่ำย  

สถำนพยำบำลในเครือข่ำยของ บริษทัโรงพยำบำลศรีรำชำนคร จ ำกดั (มหำชน )  ท ัง้ทีม่อียู่ในปจัจุบนั
และทีจ่ะมขีึน้ในอนำคตไม่ว่ำจะจดทะเบียนทัง้ในประเทศหรือในต่ำงประเทศ ซึง่รวมถึงบริษทั กรุงเทพ
ดุสติเวชกำร จ ำกดั (มหำชน) ซึง่ใชร้ะบบจดัเกบ็ขอ้มลูร่วมกนั  
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2.  บททัว่ไป 
   นโยบำยฉบับน้ีจัดท ำขึ้นเพื่อแจ้งรำยละเอียดและวิธีกำรคุ้มครองและจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภำยนอก  
ผู้รบัเหมำ หรือคู่สญัญำของโรงพยำบำล โดยโรงพยำบำลอำจด ำเนินกำรปรบัปรุงหรือแกไ้ขนโยบำยคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
น้ีไม่ว่ำบำงส่วนหรือทัง้หมดเป็นครัง้ครำว เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวทำงกำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำลและหลกัเกณฑข์อง
กฎหมำยทีอ่ำจมีกำรเปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้ ท่ำนจึงควรติดตำมรำยละเอียดนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ก ำหนดน้ีอยู่
เสมอ อย่ำงไรกด็ ี โรงพยำบำลจะเผยแพร่กำรเปลีย่นแปลงนโยบำยคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลในหน้ำเวบ็ไซต์  และในกรณีที่มี
กำรเปลีย่นแปลงในสำระส ำคญั โรงพยำบำลจะแจ้งใหท้่ำนทรำบ  
3.  ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีโรงพยำบำลเก็บรวบรวมจำกท่ำน 

3.1 ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลทีโ่รงพยำบำลมกีำรจัดเกบ็ 
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนทีถู่กเกบ็รวบรวมและประมวลผลภำยใต้นโยบำยฉบบัน้ี ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่

ท่ำนใหไ้วก้บัโรงพยำบำลโดยตรง หรือขอ้มลูส่วนบุคคลทีโ่รงพยำบำลไดร้ับมำจำกบุคคลภำยนอกหรือโรงพยำบำล
ไดร้บัมำจำกแหล่งทีม่ำอื่น สำมำรถแบ่งประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 

3.1.1 ขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไปทีโ่รงพยำบำลเกบ็รวบรวม สำมำรถจ ำแนกเป็นประเภทดงัต่อไปน้ี  
ประเภทขอ้มลูส่วนบุคคล รำยละเอยีด 

1. ขอ้มลูระบุตวัตน เช่น ชื่อ นำมสกุล วนั/เดือน/ปีเกิด อำยุ เพศ รูปถ่ำย ลำยมือชื่อ สถำนที่
ท ำงำน ต ำแหน่งงำนประวตัิกำรศึกษำ ขอ้มลูกำรท ำงำน ข้อมลูผลงำน
ต่ำงๆ  ขอ้มลูตำมส ำเนำเอกสำรที่ออกโดยหน่วยงำนรำชกำร เช่น ส ำเนำ
บตัรประชำชน ส ำเนำหนงัสือเดินทำง ส ำเนำทะเบียนบ้ำน เป็นต้น 

2. ขอ้มลูกำรติดต่อ เช่น ทีอ่ยู่ หมำยเลขโทรศพัท ์อเีมล ขอ้มูลที่สำมำรถติดต่อได ้และขอ้มูล
อื่นทีโ่รงพยำบำลสำมำรถติดต่อได ้เป็นต้น 

3. ขอ้มลูทำงกำรเงิน เช่น ขอ้มูลตำมส ำเนำสมุดบญัชธีนำคำร เลขประจ ำตวัผู้เสยีภำษี เป็นต้น 
4. ขอ้มลูดำ้นเทคโนโลยี เช่น ขอ้มูลจรำจรทำงคอมพวิเตอร์ (Log) หมำยเลขประจ ำเครื่อง

คอมพวิเตอร์ (IP Address) ขอ้มูลต ำแหน่งทีต่ ัง้ทำงภมูิศำสตร์ (Location) 
โดยใชเ้ทคโนโลยรีะบุต ำแหน่ง ประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีใ่ช้
เปิดดเูวบ็ไซต์ (Browser) ข้อมลูบนัทกึกำรเขำ้ออกเวบ็ไซต์ ขอ้มลูเวบ็ไซต์
ทีผู่้ใชง้ำนเขำ้ถึงก่อนและหลงั (Referring Website) ข้อมลูบันทกึประวตัิ
กำรใชเ้วบ็ไซต์ ขอ้มลูบนัทึกกำรเขำ้สู่ระบบ (Login Log) ขอ้มูลรำยกำร
กำรท ำธุรกรรม (Transaction Log) สถิติกำรเขำ้เวบ็ไซต์ เวลำทีเ่ยีย่มชม
เวบ็ไซต์ (Access Time)  ขอ้มลูทีถู่กค้นหำหรือเขำ้ชม  ข้อมลูกำรใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ (Social Media) กำรใช้ฟงักช์นัต่ำง ๆ ในเวบ็ไซต์ และ
ขอ้มลูทีโ่รงพยำบำลไดเ้กบ็รวบรวมผ่ำนคุกกี ้(Cookie) หรือเทคโนโลยีอื่น
ทีค่ลำ้ยกนั เป็นต้น 

5. บนัทกึภำพน่ิงและภำพเคลื่อนไหว
ผ่ำนกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

เช่น ภำพน่ิง ภำพเคลื่อนไหว บนัทึกเสียงกำรสนทนำ หรือขอ้มูลอื่น ๆ ที่
สำมำรถระบุตวัตนบุคคลได้ 
 

 



 
 
 
 

 
S/D-04-BDMS-004TH Rev.00 (8 Aug 2022)  Page 3/9 
 

3.1.2 ขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ป็นขอ้มูลอ่อนไหว (Sensitive Data) ซึง่หมำยถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ป็นเรื่องส่วนตัว

โดยแทข้องเจ้ำของข้อมลู ตำมมำตรำ 26 แห่งพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เช่น 

ขอ้มลูชีวภำพ ข้อมลูลำยพมิพน้ิ์วมอื ภำพสแกนใบหน้ำ (Face Scan / Face Recognition) ขอ้มูลศำสนำ

หรือหมู่เลอืดตำมทีป่รำกฏรวมอยู่ในส ำเนำบัตรประจ ำตวัประชำชน (หำกมี)  ขอ้มลูประวตัิอำชญำกรรม

รวมถึงควำมผิดทีถู่กกล่ำวหำหรือฟ้องร้องด ำเนินคด ีขอ้มูลสุขภำพ ขอ้มลูเชือ้ชำติ เป็นต้น ทัง้น้ี 

โรงพยำบำลไม่มีนโยบำยจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ป็นข้อมลูอ่อนไหวของท่ำน เว้นแต่ในกรณีที่

โรงพยำบำลไดร้บัควำมยนิยอมโดยชดัแจ้งจำกท่ำน หรือกรณีอื่นใดตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

3.1.3 ในกรณีกำรท ำธุรกรรมหรือกำรท ำสญัญำ หำกท่ำนไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล หรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่
ถูกต้องหรือไม่เป็นปจัจุบันแก่โรงพยำบำลอำจส่งผลกระทบต่อท่ำนที่อำจไม่สำมำรถท ำธุรกรรมกบั
โรงพยำบำล หรืออำจไม่ได้รบัควำมสะดวกหรือไม่ไดร้บักำรปฏิบตัิตำมสญัญำที่มีอยู่กบัโรงพยำบำล และ
อำจท ำใหท้่ำนไดร้บัควำมเสยีหำยหรือเสียโอกำส และอำจส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยใดๆ ที่
ท่ำนหรือโรงพยำบำลต้องปฏิบตัิตำม 

3.2 แหล่งท่ีมำของข้อมูลส่วนบุคคล 

โรงพยำบำลเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนจำกแหล่งทีม่ำดงัต่อไปน้ี  
(1) ขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ดโ้ดยตรงจำกท่ำน เช่น กำรแลกเปลีย่นนำมบตัร เมื่อท่ำนกรอกแบบฟอร์มต่ำง ๆ โดยผ่ำน

เวบ็ไซต์โรงพยำบำล หรือช่องทำงอื่นทีโ่รงพยำบำลจดัเตรียมไว ้ เมื่อท่ำนเขำ้ท ำสญัญำกบัโรงพยำบำล เมื่อท่ำน
ส่งมอบเอกสำรและส ำเนำเอกสำรต่ำง ๆ  ซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคลปรำกฏอยู่มำใหก้บัโรงพยำบำล หรือเมื่อท่ำน
สอบถำมขอ้มลู ใหค้วำมเหน็ หรือค ำติชม หรือส่งขอ้ร้องเรียนต่อโรงพยำบำลทำงโทรศพัท ์ อเีมล โทรสำร ทำง
ไปรษณีย ์ขอ้มลูกำรใชง้ำนเวบ็ไซต์หรือแอพพลเิคชัน่ของโรงพยำบำล กำรใชคุ้กกี ้ (Cookies) ทีอ่ยู่ไอพ ีเป็นต้น 

(2) ขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไดร้บัโดยทำงอ้อมจำกบุคคลภำยนอกหรือจำกแหล่งที่มำอื่น เช่น จำกบริษทัคู่สญัญำ จำก
หน่วยงำนรำชกำร  หรือจำกเวบ็ไซต์อื่น ๆ เป็นต้น 

4.  วตัถปุระสงคใ์นกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
โรงพยำบำลจะเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเท่ำทีจ่ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำลเท่ำนัน้ โดยโรงพยำบำล

ไดส้รุปกำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน พร้อมทัง้อธิบำยฐำนกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีช่อบดว้ยกฎหมำย ดงัน้ี 
4.1   วตัถปุระสงคท่ี์โรงพยำบำลจ ำเป็นต้องได้รบัควำมยินยอม 

โรงพยำบำลอำศยัควำมยินยอมของท่ำนในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี 

(1) กำรเก็บรวบรวม กำรใช้ และ/หรือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหวของเจ้ำของข้อมูล เพื่อ
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  
(ก) เพื่อกำรรกัษำควำมปลอดภยัและเพื่อกำรยนืยนัและพิสจูน์ตวับุคคล กรณีกำรเขำ้และออกพืน้ที่  
(ข) เพื่อกำรยนืยนัและพิสจูน์ตวับุคคล เช่น กำรยนืยนัตวัตนบุคคลโดยส ำเนำบตัรประชำชน หรือส ำเนำหนังสือ
เดนิทำง ทีอ่ำจปรำกฏขอ้มลูศำสนำ หมู่เลอืด และขอ้มลูเชือ้ชำติได ้ เป็นต้น  
(ค) เพื่อกำรพิจำรณำรับรับเข้ำท ำงำน รวมถึงกำรคดักรองหรือคดัเลือกบุคคลเพื่อเข้ำมำปฏิบัติงำนภำยใน
โรงพยำบำล 

(2) ในกรณีทีจ่ ำเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของขอ้มลูไปยงัประเทศที่อำจจะไม่มรีะดบักำรคุ้มครองข้อมูล
ทีเ่พยีงพอ ซึง่กฎหมำยก ำหนดใหต้้องไดร้บัควำมยินยอม  
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4.2   วตัถปุระสงค์ท่ีโรงพยำบำลอำจด ำเนินกำรโดยอำศยัหลกัเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำยอ่ืน ๆ  ในกำรเก็บ

รวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน   
โรงพยำบำลอำจอำศยัหลกัเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำยดงัต่อไปน้ีเพื่อเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่ำน ซึง่ไดแ้ก่   
(1) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ ส ำหรับกำรเข้ำท ำสญัญำจ้ำงงำนหรือกำรปฏิบตัิตำมสญัญำจ้ำง

งำนกบัเจ้ำของขอ้มลู  
(2) เป็นกำรปฏิบตัิหน้ำทีต่ำมกฎหมำย    
(3) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของบริษัทหรือของบุคคลภำยนอก เพื่อให้สมดุลกับ

ประโยชน์และสทิธิและเสรีภำพขัน้พื้นฐำนทีเ่กีย่วกบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน   
(4) เพื่อกำรป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชวีติ ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล และ   
(5)  ประโยชน์สำธำรณะ ส ำหรบักำรด ำเนินภำรกจิเพื่อประโยชน์สำธำรณะ หรือปฏิบตัิหน้ำทีใ่นกำรใชอ้ ำนำจรัฐ

   
ท ัง้น้ี โรงพยำบำลจะอำศยัหลกัเกณฑห์รือฐำนทำงกฎหมำยใน (1) ถึง (5) ขำ้งต้น เพื่อกำรเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อวตัถุประสงค์ดงัต่อไปน้ี  

(1) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรจัดท ำและกำรบริหำรจัดกำรสญัญำระหว่ำงโรงพยำบำลฯ กบัคู่สญัญำใด ๆ รวมถึง
กำรด ำเนินกำรของโรงพยำบำลใหเ้ป็นไปตำมสญัญำ  

(2) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง หรือกำรลงทะเบียนคู่สญัญำรำยใหม่ หรือบุคคลอื่นใดที่มีลกัษณะ
คลำ้ยคลงึกนั ตลอดจนกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอต่ำง ๆ ของคู่สญัญำ หรือบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลำ้ยคลึง
กนั 

(3) เพื่อบนัทกึกำรตัง้เจ้ำหน้ีของโรงพยำบำล กำรออกเช็ค และกำรโอนจ่ำยอเิล็กทรอนิกส ์ (EFT) กำรออกใบ
แจ้งหน้ี กำรออกใบก ำกบัภำษี กำรท ำกำรเบิกจ่ำยเงิน รวมถึงกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินต่ำง ๆ และกำร
ด ำเนินกำรทำงบญัชขีองโรงพยำบำล 

(4) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรจัดท ำเอกสำรตัง้เบิกเงิน เพื่อช ำระค่ำสินค้ำและค่ำบริกำรของโรงพยำบำล รวมถึง
เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐำนในกำรตัง้เบิกเงินค่ำสินคำ้หรือค่ำบริกำรต่ำง ๆ  

(5) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรยืนยนัหรือระบุตัวตนของท่ำน กรณีเข้ำใช้งำนบริกำรต่ำง ๆ กำรท ำสญัญำ กำร
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมสญัญำ เพื่อให้ม ัน่ใจว่ำกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ดงักล่ำว รวมถึงกำรสื่อสำรทัง้หมดของ
โรงพยำบำลมคีวำมปลอดภยัและเป็นควำมลบั 

(6) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรติดต่อสื่อสำรหรือประสำนงำนในกำรด ำเนินงำนหรือภำรกิจของโรงพยำบำลกบั
บุคคลภำยนอก  ผู้รบัเหมำ หรือคู่สญัญำ รวมถึงกำรประกำศรหสัขอ้ควำมฉุกเฉินในโรงพยำบำล  

(7) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรจัดท ำฐำนข้อมูลส ำหรบัสถำนพยำนบำลในเครือข่ำย และกลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิต
เวชกำร 

(8) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิของโรงพยำบำลฯ และค ำสัง่โดยชอบด้วย
กฎหมำยของหน่วยงำนของรัฐและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรแจ้งขึ้นทะเบียนบุคลำกรหรือบุคคลที่
เกีย่วขอ้งตำมกฎหมำย กำรจดัท ำรูปเล่มรำยงำนเพื่อใช้ในกำรส่งข้อมูลผลกำรสรุปรำยงำนประจ ำปีตำมที่
กฎหมำยก ำหนด กำรจดัท ำรำยงำนภำษียื่นต่อกรมสรรพำกร กำรตรวจสอบทำงบญัชโีดยผู้สอบบญัช ี เป็น
ต้น 
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(9) เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรปรับปรุงพฒันำกระบวนกำรบริหำรจดักำรด้ำนสุขภำพ อำชีวอนำมยั และควำม
ปลอดภยัของผู้ร ับเหมำ กำรจัดให้มีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี ท ัง้กำรตรวจสุขภำพทัว่ไปและกำรตรวจ
สุขภำพอำชวีอนำมยั กำรท ำประกนัสุขภำพ และกำรประเมนิควำมพร้อมด้ำนสุขภำพ รวมถึงใชเ้ป็นข้อมูล
ส ำหรับกำรรำยงำน กำรสอบสวน กำรวิเครำะห์หำสำเหตุหรือพฒันำกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสุขภำพเชิง
ป้องกนั (Preventive Health) และก ำหนดมำตรกำรในกำรแกไ้ขป้องกนัอุบตัิกำรณ์ต่ำง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 

(10) เพื่อกำรตรวจสอบและกำรรักษำควำมปลอดภยัภำยในบริเวณอำคำรหรือสถำนทีข่องโรงพยำบำล และกำร
ประเมนิควำมเสีย่งด้ำนควำมปลอดภยั รวมถึงกำรเขำ้และออกเพื่อปฏิบัติงำนในสถำนทีข่องโรงพยำบำล 
กำรแลกบัตรเข้ำออกอำคำรหรือสถำนที่ของโรงพยำบำล และกำรบันทึกข้อมูลกำรเข้ำออกสถำนที่ของ
โรงพยำบำล และกำรบนัทกึภำพภำยในอำคำรหรือส ำนักงำน หรือบริเวณพืน้ทีโ่ดยรอบด้วยกล้องวงจรปิด 
(CCTV) 

(11) เพื่อกำรก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำร
ยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรด ำเนินคดีต่ำง ๆ ตลอดจนกำรด ำเนินกำรเพื่อบังคบัคดีตำม
กฎหมำย เช่น กำรสอบสวนและ/หรือกำรไต่สวนโดยเจ้ำหน้ำทีร่ฐั กำรเตรียมคด ี กำรด ำเนินคด ี และ/หรือ
กำรต่อสูค้ดใีนชัน้ศำล เป็นต้น 

(12) เพื่อกำรตรวจสอบหรือตรวจประเมนิภำยในของโรงพยำบำลใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนในกำรด ำเนินธุรกิจและ
ใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดหรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรเตรียมหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ส ำหรบัรับรอง
มำตรฐำนโรงพยำบำล  

(13) เพื่อกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลภำยในโรงพยำบำลและกำรเฝ้ำระวงัด้ำนควำมมัน่คงปลอดภยัในระบบของ
โรงพยำบำล 

4.3   โรงพยำบำลจะไม่เกบ็รวบรวมใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนนอกเหนือจำกวตัถุประสงคท์ี่
โรงพยำบำลไดแ้จ้งไว ้เว้นแต่   

(1) เป็นกรณีเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์ใหม่ โดยโรงพยำบำลได้แจ้ง
วตัถุประสงคใ์หม่ดงักล่ำวใหท้่ำนทรำบ และโรงพยำบำลไดร้บัควำมยนิยอมจำกท่ำนแลว้  

 (2) เป็นกรณีทีก่ฎหมำยก ำหนดและโรงพยำบำลสำมำรถด ำเนินกำรได้ 
5.  กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 โรงพยำบำลจะเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่ำนภำยใต้หลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยก ำหนดและตำมวตัถุประสงค์ทีไ่ดม้ี
กำรแจ้งไวแ้ก่บุคคลหรือหน่วยงำน ดงัน้ี 

(1) สถำนพยำบำลในเครือข่ำย และกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสติเวชกำร 
(2) ผู้ให้บริกำร และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยำบำลมอบหมำยหรือว่ำจ้ำงให้ท ำหน้ำที่บริหำร

จดักำร/ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลให้แก่โรงพยำบำล ในกำรใหบ้ริกำรต่ำง ๆ เช่น กำรใหบ้ริกำรดำ้นควำม
ปลอดภยั กำรใหบ้ริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรตรวจสอบทำงบญัช ีหรือบริกำรอื่นใดทีเ่กีย่วข้องกบั
กำรด ำเนินธุรกจิของโรงพยำบำล หรือบริกำรทีอ่ำจเป็นประโยชน์ต่อท่ำน 

(3) ทีป่รึกษำของโรงพยำบำล ทีป่รึกษำกฎหมำย ทนำยควำม ผู้ตรวจสอบบญัช ี ผู้ตรวจประเมนิภำยนอก เป็น
ต้น 

(4) หน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนก ำกบัดูแล องคก์รอสิระ หรือหน่วยงำนอื่นตำมทีม่อี ำนำจตำมกฎหมำย 
รวมถึงเจ้ำพนกังำนหรือหน่วยงำนทีม่หีน้ำทีห่รือใช้อ ำนำจตำมกฎหมำย เช่น ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
กรมสวสัดกิำรและคุม้ครองแรงงำน สถำบนัรบัรองมำตรฐำนสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน) 
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กรมวทิยำศำสตร์กำรแพทย ์กรมสรรพำกร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล ส ำนกังำน
อยักำรสงูสุด ศำล และกรมบงัคบัคด ีเป็นต้น 

(5) คู่ค้ำ ผู้ร ับเหมำ คู่สญัญำของโรงพยำบำล ที่ท่ำนเป็นผู้ติดต่อสื่อสำรหรือเกี่ยวขอ้งกบัหน้ำที่หรือต ำแหน่ง
ของท่ำน หรือบุคคลอื่นใดทีม่ลีกัษณะคลำ้ยคลงึกนั 

(6) ธนำคำร สถำบนักำรเงิน ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
(7) บุคคลหรือหน่วยงำนอื่นใดที่ท่ำนให้ควำมยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบุคคลหรือ

หน่วยงำน นัน้ ๆ 
5.2 โรงพยำบำลอำจมีกำรส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่ำนไปต่ำงประเทศ โดยหำกเป็นกรณีที่โรงพยำบำลต้องขอ

ควำมยนิยอมจำกท่ำนส ำหรบักำรส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ โรงพยำบำลจะด ำเนินกำร
ขอควำมยอนยอมจำกท่ำนก่อน และโรงพยำบำลจะด ำเนินกำรตรวจสอบว่ำประเทศปลำยทำง องค์กำรระหว่ำง
ประเทศ หรือผู้รบัขอ้มลูในต่ำงประเทศมมีำตรฐำนกำรคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลทีเ่พยีงพอและเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์
ทีก่ฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลก ำหนด  

6.  ระยะเวลำในกำรเก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคคล 
          โรงพยำบำลจะจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวใ้นระยะเวลำเท่ำทีจ่ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบตัิตำมวตัถุประสงคท์ีไ่ด้แจ้ง
ต่อท่ำนหรือต  . 
ำมวตัถุประสงคท์ี่ก ำหนดไว้ในนโยบำยฉบบัน้ี โดยในกรณีทีท่่ำนยุติควำมสมัพนัธ์หรือสิ้นสุดสญัญำกบัโรงพยำบำล หรือไม่มี
กำรใชบ้ริกำรหรือกำรท ำธุรกรรมโรงพยำบำลแล้ว โรงพยำบำลจะจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมลูไวต้ำมระยะเวลำที่
ก ำหนดหลงัจำกนัน้ หรือจัดเก็บตำมระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด หรือตำมอำยุควำม หรือเพื่อกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำม
กฎหมำย ทัง้น้ี เมื่อสิน้สุดระยะเวลำกำรจดัเกบ็ข้อมลูส่วนบุคคลดงักล่ำว โรงพยำบำลจะด ำเนินกำรลบ หรือท ำลำยขอ้มูลส่วน
บุคคล หรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทีไ่ม่สำมำรถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจ้ำของขอ้มูลได้   
7.  สิทธิของท่ำนในฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
ในฐำนะเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ำนมสีทิธิขอใหโ้รงพยำบำล ด ำเนินกำรเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนตำมขอบเขตที่
กฎหมำยอนุญำตให้กระท ำได ้ดงัน้ี  

7.1 ในกรณีที่ท่ำนประสงค์จะทรำบหรือขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัตนซึ่งอยู่ในควำมรับผิดชอบของ

โรงพยำบำล หรือขอใหโ้รงพยำบำลเปิดเผยกำรไดม้ำซึง่ข้อมูลที่ท่ำนไม่ได้ให้ควำมยินยอม ท่ำนสำมำรถมคี ำร้องขอตำม

หลกัเกณฑแ์ละวธิีกำรทีโ่รงพยำบำลก ำหนด 

7.2 ในกรณีที่ท่ำนเห็นว่ำข้อมูลส่วนบุคคลใดที่เกี่ยวกบัตนไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปจัจุบัน ไม่สมบูรณ์ หรืออำจก่อให้เกิด

ควำมเขำ้ใจผิด ท่ำนสำมำรถขอใหโ้รงพยำบำลด ำเนินกำรแกไ้ขเพื่อใหข้้อมูลถูกต้อง เป็นปจัจุบนัสมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิด

ควำมเขำ้ใจผิดได ้ โดยท ำค ำร้องขอต่อโรงพยำบำลตำมหลกัเกณฑ์และวธิีกำรทีโ่รงพยำบำลก ำหนด ในกรณีทีโ่รงพยำบำล

ไม่ด ำเนินกำรตำมค ำร้องขอของท่ำน โรงพยำบำลจะจัดท ำบนัทึกค ำร้องขอของท่ำน พร้อมด้วยเหตุผลไว้เป็นหลกัฐำน

เพื่อใหท้่ำนสำมำรถตรวจสอบได ้

7.3 ท่ำนมีสิทธิขอเพิกถอนควำมยินยอมที่ให้โรงพยำบำลเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตน

เมื่อใดก็ได ้ เวน้แต่กำรเพิกถอนควำมยินยอมจะมขี้อจ ำกัดโดยกฎหมำยหรือสญัญำที่ให้ประโยชน์แก่ท่ำน เ ช่น ท่ำนยงัมี

สญัญำกบัโรงพยำบำล หรือท่ำนยงัมภีำระหน้ีหรือภำระผูกพนัตำมกฎหมำยอยู่กบัโรงพยำบำล เป็นต้น ทัง้น้ี กำรเพกิถอน

ควำมยนิยอมดงักล่ำวอำจท ำใหท้่ำนไม่สำมำรถรบับริกำรหรือท ำธุรกรรมกบัโรงพยำบำลได ้ หรืออำจท ำใหบ้ริกำรทีจ่ะไดร้ับ

จำกโรงพยำบำลไม่มปีระสทิธิภำพเท่ำทีค่วร 
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7.4 ท่ำนมสีทิธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกบัตนจำกโรงพยำบำลได ้ ในกรณีทีโ่รงพยำบำลไดท้ ำใหข้้อมูลส่วนบุคคล

นัน้อยู่ในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำน หรือ ใชง้ำนโดยทัว่ไปได้ด้วยเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ทีท่ ำงำนไดโ้ดยอตัโนมตัิและสำมำรถ

ใช้หรือเปิดเผยได้ด้วยวิธีกำรอตัโนมตัิ รวมทัง้ท่ำนมีสิทธิขอให้โรงพยำบำลส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดงักล่ำวไปยงัผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น เมื่อสำมำรถท ำได้ด้วยวิธีกำรอตัโนมตัิ หรือขอรับข้อมูลที่โรงพยำบำลส่งหรือโอนข้อมูลใน

รูปแบบดงักล่ำวไปยงัผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เวน้แต่สภำพทำงเทคนิคไม่สำมำรถท ำได ้

7.5 ท่ำนมสีทิธิคดัคำ้นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกบัตนเมื่อใดกไ็ด ้ ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) กรณีทีเ่ป็นข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้ดว้ยเหตุจ ำเป็นเพื่อกำรด ำเนินภำรกจิเพื่อประโยชน์สำธำรณะของ
โรงพยำบำล หรือ เหตุจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของโรงพยำบำล เว้นแต่ โรงพยำบำล
แสดงใหเ้หน็ถึงเหตุอนัชอบด้วยกฎหมำยที่ส ำคญัยิง่กว่ำ หรือ เป็นไปเพื่อก่อตัง้สทิธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 
กำรปฏิบตัิตำม หรือกำรใชส้ิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึ้นต่อสูส้ิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย  

(2) กรณีทีเ่ป็นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคเ์กีย่วกบักำรตลำดแบบตรง 
(3) กรณีทีเ่ป็นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคเ์กีย่วกบักำรศกึษำวจิยัทำง

วทิยำศำสตร์ ประวตัิศำสตร์ หรือสถิติ เวน้แต่กำรจ ำเป็นเพื่อกำรด ำเนินภำรกจิเพื่อประโยชน์สำธำรณะของ

โรงพยำบำล 

7.6 ท่ำนมีสิทธิขอให้โรงพยำบำลลบ หรือ ท ำลำย หรือ ท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลทีไ่ม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่

เป็นเจ้ำของขอ้มลูส่วนบุคคลได ้ ในกรณีดงัต่อไปน้ี    

(1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำไว้ตำมวตัถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผย 

(2) เมื่อท่ำนถอนควำมยนิยอมในกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล และโรงพยำบำลไม่มอี ำนำจ
ตำมกฎหมำยทีจ่ะเกบ็รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ไดต่้อไป  

(3) เมื่อท่ำนคดัค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมข้อ 7.5 (1) และโรงพยำบำลไม่อำจ
ปฏิเสธค ำขอคดัค้ำน หรือเป็นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคเ์กี่ยวกบั
กำรตลำดแบบตรง 

(4) เมื่อขอ้มลูส่วนบุคคลไดถู้กเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำย  

7.7 ท่ำนมสีทิธิขอใหโ้รงพยำบำลระงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคลได ้ ในกรณีดงัต่อไปน้ี   

(1) เมื่อโรงพยำบำลอยู่ในระหว่ำงกำรตรวจสอบตำมที่ท่ำนร้องขอใหด้ ำเนินกำรให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน
ถูกต้อง เป็นปจัจุบนั สมบูรณ์ หรือไม่ก่อใหเ้กดิควำมเขำ้ใจผิด  

(2) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท ำลำย เพรำะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือ 
เปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำย แต่ท่ำนขอใหร้ะงบักำรใชแ้ทน  

(3) เมื่อขอ้มลูส่วนบุคคลหมดควำมจ ำเป็นในกำรเกบ็รักษำไวต้ำมวตัถุประสงค์กำรเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล 
แต่ท่ำนมคีวำมจ ำเป็นต้องขอใหเ้กบ็รักษำไวเ้พื่อใช้ในกำรก่อตัง้สทิธิตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำม หรือกำร
ใชส้ทิธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือ กำรยกขึน้ต่อสูส้ทิธิเรียกร้องตำมกฎหมำย  

(4) เมื่อโรงพยำบำลอยู่ในระหว่ำงกำรพิสจูน์ใหเ้ห็นถึงเหตุอนัชอบด้วยกฎหมำยที่ส ำคญัยิง่กว่ำ หรือกำรก่อตัง้

สทิธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำม หรือกำรใชส้ทิธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึน้ต่อสู้สิทธิ

เรียกร้องตำมกฎหมำย ในกรณีทีท่่ำนใชส้ทิธิคดัคำ้นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลู   
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7.8 ท่ำนมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่
โรงพยำบำลหรือผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล รวมทัง้ลูกจ้ำงหรือผู้รบัจ้ำงของโรงพยำบำลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล ฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือประกำศทีอ่อกตำมกฎหมำยดงักล่ำวได้
ท ัง้น้ี โรงพยำบำลขอสงวนสทิธิในกำรพจิำรณำค ำร้องขอใช้สทิธิดงักล่ำวและด ำเนินกำรตำมทีก่ฎหมำยคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคลก ำหนด 

8. มำตรกำรควำมมัน่คงปลอดภยัในกำรเก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคคล 
1. โรงพยำบำลจะจดักำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลด้วยมำตรกำรไม่น้อยกว่ำระดบัที่กฎหมำยก ำหนด และด้วย

ระบบทีเ่หมำะสม เพื่อป้องกนัและรักษำควำมปลอดภยัข้อมลูส่วนบุคคลนัน้ เช่น ใชโ้ปรโตคอลควำมปลอดภยั 
(Secure Sockets Layer: SSL) ปกป้องด้วยไฟร์วอลล์ รหสัผ่ำน และมำตรกำรทำงเทคนิคอื่นๆ ส ำหรับกำร
เข้ำรหสัข้อมูลผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ต และจัดเก็บในสถำนที่ที่มีระบบป้องกนักำรเข้ำถึงที่จ ำกดับุคคลที่สำมำรถ
เขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลทีอ่ยู่ในรูปแบบเอกสำรได ้  

2. โรงพยำบำลจะจ ำกดักำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ว่ำทีจ่ดัเกบ็ในระบบอนิเทอร์เน็ต ระบบโปรแกรมใด ๆ หรือใน
รูปแบบเอกสำรไว้เฉพำะบุคลำกร ที่มีควำมจ ำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ให้บรรลุวตัถุประสงค์
ตำมทีท่่ำนไดใ้หค้วำมยนิยอมไว ้  

3. ในกรณีที่เป็นข้อมูลอ่อนไหวโรงพยำบำลจะจัดให้มีมำตรกำรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภัยของข้อมูล
อเิลก็ทรอนิกส์ในด้ำนกำรเขำ้ถึงและควบคุมกำรใชง้ำน มรีะบบกำรใชง้ำนและระบบส ำรองพร้อมทัง้แผนส ำหรับ
กรณีฉุกเฉิน และมกีำรตรวจสอบประเมนิควำมเสีย่งของระบบอย่ำงสม ่ำเสมอ 

4. ในกรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีอ่่อนไหว โรงพยำบำลจะจัดใหม้ีมำตรกำรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของ
ข้อมูลเอกสำรและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในด้ำนกำรเข้ำถึงและควบคุมกำรใช้งำน มีระบบกำรใช้งำนและระบบ
ส ำรองพร้อมทัง้แผนส ำหรบักรณีฉุกเฉิน และมกีำรตรวจสอบประเมนิควำมเสีย่งของระบบอย่ำงสม ่ำเสมอ  

  อน่ึง โรงพยำบำลจะเก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคคลตำมวตัถุประสงค์ทีไ่ด้แจ้งแก่ท่ำนผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล และให้
เป็นไปตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด และในกรณีทีโ่รงพยำบำลจะว่ำจ้ำงโรงพยำบำลบุคคลภำยนอกใหด้ ำเนินกำรเกีย่วกบัข้อมูลส่วน
บุคคลของท่ำน โรงพยำบำลจะคดัเลือกโรงพยำบำลที่มรีะบบกำรคุ้มครองข้อมลูที่ไดม้ำตรฐำนและจัดท ำข้อตกลงทีเ่กี่ยวกบั
กำรเกบ็รกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยเช่นเดยีวกนั 

ในกรณีทีม่เีหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเกิดขึ้น โรงพยำบำลจะแจ้งให้ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองข้อมลูส่วน
บุคคลโดยไม่ชกัชำ้ภำยใน 72 ชัว่โมง นบัแต่ทรำบเหตุเท่ำที่สำมำรถกระท ำได ้เว้นแต่กำรละเมดิดงักล่ำวไม่มีควำมเสีย่งทีจ่ะมี
ผลกระทบต่อสทิธิและเสรีภำพของท่ำน ในกรณีทีก่ำรละเมดิมีควำมเสีย่งสงูทีจ่ะมผีลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของท่ำน 
โรงพยำบำลจะแจ้งเหตุกำรณ์ละเมิดใหท้่ำนทรำบพร้อมกบัแนวทำงกำรเยียวยำโดยไม่ชกัชำ้ 
9.  กำรเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ของบุคคลภำยนอก 

  เวบ็ไซต์ของโรงพยำบำลอำจมลีงิกเ์ชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ของบุคคลภำยนอก ซึง่บุคคลภำยนอกเหล่ำนัน้อำจเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูส่วนบุคคลบำงอย่ำงเกีย่วกบักำรใชบ้ริกำรของท่ำน โดยโรงพยำบำลไม่สำมำรถรบัผิดชอบในควำมปลอดภยัหรือควำม
เป็นส่วนตัวของข้อมูลใด ๆ ของท่ำนทีเ่กบ็รวบรวมโดยเวบ็ไซต์ของบุคคลภำยนอกดงักล่ำว ท่ำนควรใช้ควำมระมดัระวงัและ
ตรวจสอบนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเวบ็ไซต์ ผลติภณัฑ ์และบริกำรของบุคคลภำยนอกเหล่ำนัน้ด้วย 
10. กำรทบทวนนโยบำย 

นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลน้ีมีผลใช้บังคบักบัข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมดที่โรงพยำบำลเป็นผู้เก็บรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผย และท่ำนตกลงใหโ้รงพยำบำลมสีทิธิในกำรเกบ็รวบรวม และน ำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนทีโ่รงพยำบำลไดเ้กบ็รวบรวม
ไวแ้ลว้ (หำกม)ี  ตลอดจนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนทีโ่รงพยำบำลเกบ็รวบรวมในปจัจุบัน และทีจ่ะไดเ้กบ็รวมรวมในอนำคต 
ไปใช ้หรือเปิดเผยแก่บุคคลอื่นภำยในขอบเขตตำมทีร่ะบุไวใ้นนโยบำยคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลน้ี 
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โรงพยำบำลและหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งจะทบทวนนโยบำยฉบบัน้ีในอนำคตเพื่อพฒันำใหเ้กิดกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่
ดขีึน้ โดยโรงพยำบำลจะแจ้งใหท้่ำนทรำบทุกครัง้ทีม่กีำรเปลีย่นแปลงนโยบำยดงักล่ำว  
11. กฎหมำยท่ีใช้บงัคบัและเขตอ ำนำจศำล 

  นโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลน้ีอยู่ภำยใต้กำรบงัคบัและตีควำมตำมกฎหมำยไทย และใหศ้ำลไทยเป็นผู้มอี ำนำจในกำร
พจิำรณำขอ้พพิำทใดทีอ่ำจเกิดขึน้ 
12. ช่องทำงกำรติดต่อ 
 หำกท่ำนประสงคจ์ะติดต่อ หรือมขีอ้สงสยั หรือต้องกำรสอบถำมขอ้มลูเกี่ยวกบัรำยละเอยีดกำรเกบ็รวบรวม  ใช ้และ/หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงสทิธิของท่ำนนโยบำยฉบบัน้ี หรือต้องกำรยกเลิกกำรให้ควำมยินยอมในกำรเกบ็รวบรวม ใช้ 
และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล หรือกรณีทีพ่บว่ำมกีำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคล 
ของท่ำนไปในทำงทีไ่ม่ชอบ ท่ำนสำมำรถติดต่อโรงพยำบำลทำงช่องทำงดงัต่อไปน้ี  

 
 

ในกรณีมขีอ้ร้องเรียนเกีย่วกบัโรงพยำบำล ลกูจ้ำงหรือพนกังำนของโรงพยำบำลฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ท่ำน
สำมำรถร้องเรียนต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ตำมรำยละเอยีดดำ้นล่ำง  

 

 

วนัท่ีประกำศทบทวนนโยบำย 
15 สิงหำคม 2565 

 

เจ้ำหน้ำทีคุ่ม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล :
(Data Protection Officer) 

เจ้ำหน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
อเีมล dpo_pts@phyathai.com 
โทร. 038-317333 

สถำนทีต่ิดต่อ : 90 ศรีรำชำนคร 3 ต.ศรีรำชำ อ.ศรีรำชำ จ.ชลบุรี 20110 

คณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญ E-mail address : pdpc@mdes.go.th  
โทร. 02-142-1033 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล ส ำนักงำนปลดักระทรวง
ดจิิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ถนนแจ้งวฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัสี ่
กรุงเทพมหำนคร 10210 
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