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ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับผู้ป่วย  [ Privacy Notice   for patient ] 
 
กรอบนโยบาย 

บริษทั โรงพยาบาลศรีราชานคร จ ากดั  (“บริษทัฯ”) มุ่งม ัน่ทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในฐานะทีท่่านเป็นผู้
เขา้รบับริการตรวจ รกัษาโรค และบริการทางการแพทย ์ รวมถึงบริการต่างๆ จากบริษทัฯ ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะได้รับ
การคุม้ครองตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษทัฯ ในฐานะผู้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลมหีน้าที่ตาม
กฎหมายในการแจ้งเอกสารฉบบัน้ีใหท้่านทราบถึงเหตุผลและวธิีการทีบ่ริษัทฯ เกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่าน รวมถึงแจ้งใหท้่านทราบสทิธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 

ขอบเขต 
นิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลซึง่ท าให้สามารถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 
แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกบัเชื้อชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการเมือง 

ความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพ
แรงงาน ข้อมูลพนัธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ (เช่น ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูลจ าลองม่านตา ข้อมูลจ าลองลายน้ิวมือ) หรือ

ข้อมูลอื่นใดที่กระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกนัตามที่คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศ
ก าหนด 
“ข้อมลูการรกัษาพยาบาล” หมายถึง ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 

1. วนัเดอืนปีทีเ่ขา้รบัการรักษา  
2. ประวตัิแพย้าและประวตัิผลขา้งเคยีงจากยา  
3. ประวตัิแพอ้าหาร 

4. ชื่อโรคทีไ่ดร้บัการวินิจฉยั ชื่อหตัถการ และชื่อการผ่าตดั 
5. ผลเลอืด ผลตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ ผลตรวจชิ้นเน้ือทางพยาธิวทิยา ภาพถ่ายทางรงัสวีิทยา และรายงานผลการ 

ทางรงัสวีทิยา 
6. รายการยาที่แพทยไ์ด้สัง่ 
7. ขอ้มลูอื่น เช่น อาการ ค าแนะน าของแพทย ์และรายละเอยีดการวินิจฉยัโรค เป็นต้น 
“ประมวลผล” หมายถึง เกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 

“ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มอี านาจในการตัดสนิใจเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึง่ด าเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบุคคลตามค าสัง่หรือในนามของผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้น้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซึง่ด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผู้
ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 

“กลุ่มบริษทักรงุเทพดุสิตเวชการ” หมายถึง บริษทัทีอ่ยู่ในเครือข่ายของบริษทั กรุงเทพดุสติเวชการ จ ากดั (มหาชน) 

ทัง้ทีม่อียู่ในปจัจุบันและทีจ่ะมขีึ้นในอนาคตไม่ว่าจะจดทะเบียนในประเทศไทยหรือในต่างประเทศ ซึง่รวมถึงบริษทั กรุงเทพ
ดุสติเวชการ จ ากดั (มหาชน) ดว้ย 
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“สถานพยาบาลในเครือข่าย” หมายถึง สถานพยาบาลในกลุ่มหรือในเครือข่ายของบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั 

(มหาชน) ทัง้ทีป่ระกอบกจิการในประเทศไทยและในต่างประเทศ  
 
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมจากท่าน 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านทีบ่ริษทัฯ เกบ็รวบรวม สามารถจ าแนกเป็นประเภทดงัต่อไปน้ี 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

1. ขอ้มลูระบุตวัตน (Personal data) เช่น ชื่อ นามสกุล เลขทีบ่ตัรประชาชน ID รูปถ่ายใบหน้า เพศ วนัเดือนปี
เกดิ หนงัสือเดินทาง หรือหมายเลขทีร่ะบุตวัตนอื่น ๆ 

2. ขอ้มลูส าหรบัการติดต่อ (Contact data) เช่น ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล  

3. ขอ้มลูการเงิน (Financial data) เช่น ขอ้มูลการเรียกเกบ็เงิน ข้อมลูบตัรเครดติหรือเดบิต ขอ้มลูใบเสร็จ  
ขอ้มลูใบราคา 

4. ขอ้มลูการสมคัรข่าวสารและการเขา้ร่วม
กจิกรรมทางการตลาด (Marketing Data) 

เช่น ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการลงทะเบียนเพื่อรบัข่าวสารและเขา้ร่วมกจิกรรม
ทางการตลาด 

5. ขอ้มลูสถิติ (Statistical Data) เช่น ขอ้มูลทีไ่ม่ระบุตวัตน จ านวนผู้ป่วย และจ านวนการเขา้ชมเวบ็ไซต์ 

6. ขอ้มลูจากการเขา้ใชเ้วบ็ไซต์ (Technical 
data) 

เช่น หมายเลข IP Address ของคอมพวิเตอร์ ชนิดของบราวเซอร์ ขอ้มลู 
Cookies การตัง้ค่าเรื่องเขตเวลา (time zone) ระบบปฏิบตัิการ 
แพลตฟอร์มและเทคโนโลยขีองอุปกรณ์ที่ใชเ้ขา้เวบ็ไซต์ และ Online 
Appointment System 

7. ขอ้มลูดา้นสุขภาพ (Health data) เช่น ขอ้มูลการรักษาพยาบาล รายงานทีเ่กี่ยวกบัสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต การดแูลสุขภาพของผู้รบับริการ ผลการทดสอบจาก
หอ้งทดลอง การวนิิจฉยั ชื่อโรคทีไ่ดร้บัการวินิจฉยั ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การใชย้าและแพย้า ประวตัิแพ้อาหาร ผลเลือด ผลตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการ ผลตรวจชิน้เน้ือทางพยาธิวิทยา ภาพถ่ายทางรงัสวีทิยา 
และรายงานผลการตรวจทางรงัสีวทิยารายการยาทีแ่พทยไ์ดส้ัง่ ขอ้มูลที่
จ าเป็นต่อการใหบ้ริการทางการแพทย ์ขอ้มลู Feedback และผลการรักษา 

 
วตัถปุระสงค์ 
 บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดไว้โดยพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 และประมวลผลขอ้มลูเพยีงเท่าทีจ่ าเป็นส าหรบัการด าเนินการดงักล่าว โดยบริษทัฯ ไดส้รุปการใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน พร้อมทัง้อธิบายฐานการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่ชอบดว้ยกฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดงัน้ี 
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วตัถปุระสงค์ ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลท่ีชอบด้วยกฎหมาย 

1. เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการตรวจรกัษาโรค

และให้บริการทางการแพทย์ 

1.1. การให้บริการทางการแพทย์ภายใน

สถานพยาบาลของบริษทัฯ 

คณะแพทย ์พยาบาล และ/หรือ บุคลากรอื่นๆ ใน
ทมีสุขภาพของบริษทัฯ จะท าการบนัทึกขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่าน น าข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน
เพื่อปรึกษาแพทยห์รือบุคลากรทางการแพทย ์
รวมถึงถ่ายภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว เพื่อ
ติดตามการรักษา และ/หรือ กระท าการใดๆ ตาม
หลกัวิชาชีพทีเ่กีย่วข้องตลอดระยะเวลาที่ท่านเข้า
รบับริการ โดยบริษทัฯ จะอธิบายข้อมลู
รายละเอยีดใหท้่านไดเ้ขา้ใจก่อนทีจ่ะด าเนินการ 
อกีทัง้เปิดโอกาสใหท้่านซกัถามจนเป็นที่พอใจ 
1.2. การให้บริการทางการแพทยใ์นกรณี

จ าเป็นต้องเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง

สถานพยาบาลในเครอืข่าย 

เพื่อประโยชน์ในการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่
ท่าน คณะแพทย ์พยาบาล และ/หรือ บุคลากร
อื่นๆเกีย่วขอ้งของบริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านให้สถานพยาบาลในเครือข่ายใน
กรณีทีจ่ าเป็นต้องใชข้้อมลูระหว่างสถานพยาบาล
ในเครือข่ายเพื่อการใหบ้ริการบางประเภท ทัง้น้ี 
บริษทัฯ ไดจ้ดัใหม้มีาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยมขี้อตกลงร่วมกนัระหว่าง
สถานพยาบาลในเครือข่ายเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่านในทางที่
มชิอบดว้ยกฎหมาย หรือโดยปราศจากอ านาจ 
1.3 เพื่อรบั-ส่งต่อผู้ป่วยระหว่าง

สถานพยาบาล (Refer) 

ในกรณีทีบ่ริษทัฯ มีค าร้องขอหรือไดร้บัการร้อง
ขอใหเ้คลื่อนยา้ยผู้ป่วยจากสถานพยาบาลหน่ึง 
เพื่อไปรบัการตรวจรกัษาต่อทีส่ถานพยาบาลอื่น 
หรือมคี าร้องขอหรือไดร้บัค าร้องขอใหร้บัผู้ป่วย

1. ขอ้มลูระบุตวัตน 
2. ขอ้มลูส าหรบัการ

ติดต่อ 
3. ขอ้มลูดา้นสุขภาพ 
4. ขอ้มลูการเงิน 
 

- เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญาเขา้
รบัการรกัษาพยาบาลทีท่่านเป็นคู่สญัญากบั 
บริษทัฯ (ม.24 (3)) 

- ส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่่อนไหว: ฐาน
ปฏิบตัิตามกฎหมายในการวนิิจฉยัโรคและ
การรกัษาทางการแพทย ์เช่น 
พระราชบญัญตัิสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
และ พระราชบญัญตัิวชิาชีพเวชกรรม พ.ศ. 

2525 (ม.26 (5) (ก)) 
- ส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่่อนไหว: เพื่อ

ป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย 
หรือสุขภาพในกรณีทีเ่จ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคลไม่สามารถใหค้วามยินยอมได ้เช่น 
การเขา้รบับริการในกรณีฉุกเฉิน 
(Emergency Care) หรือเพื่อรบั - ส่งต่อ
ผู้ป่วยระหว่างโรงพยาบาล (Refer) (ม.26 
(1)) 
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วตัถปุระสงค์ ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลท่ีชอบด้วยกฎหมาย 

จากสถานพยาบาลหน่ึงเพื่อเข้ารบัการรกัษาใน
สถานพยาบาลของบริษทัฯ ตามกระบวนการรบั-
ส่งต่อผู้ป่วยระหว่างสถานพยาบาล (Refer) บริษทั
ฯ จะต้องด าเนินตามกระบวนการรบั-ส่งต่อผู้ป่วย
ทีก่ าหนดไวต้ามมาตรฐานของบริษทัฯ และจะใช้
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
รบั-ส่งต่อผู้ป่วยเท่านัน้ ไม่น าไปใช้ในวตัถุประสงค์
อื่น 

1.4 เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการศึกษาวิเคราะห์

เพื่อพฒันาคุณภาพของการ

รกัษาพยาบาลโดยไม่บ่งชีต้วัตนของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ อาจน าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้
เพื่อการศึกษาวเิคราะหเ์พื่อการพฒันาคุณภาพ
ของการรักษาพยาบาล โดยจะท าเป็นรูปแบบ
รายงานผลโดยภาพรวมที่ไม่มกีารบ่งชีต้ ัวตนของ
เจ้าของขอ้มลู และบริษทัฯ จะรกัษาความลบัของ
ขอ้มลูดงักล่าวของท่านอย่างเคร่งครดั 

ขอ้มลูสถิติ เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั 
(Legitimate Interest) ในการวเิคราะหข์้อมลูสถิติ
โดยไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีร่ะบุตวัตนไดเ้พื่อ
พฒันาและเพิม่ประสิทธิภาพขององค์กรในดา้น
การรกัษาพยาบาล และการใหบ้ริการต่างๆ ของ
บริษทัฯ (ม.24 (5)) 

1.5 การเปิดเผยข้อมูลให้บริษทัประกนัภยัท่ี

ท่านหรอืบริษัทฯ เป็นคู่สญัญาเพื่อ

วตัถปุระสงคใ์นการใช้สิทธิเรียกค่า

สินไหมทดแทนจากบริษทัประกนัภยัหรอื

ใช้สิทธิเบิกค่ารกัษาพยาบาล 

บริษทัจ าเป็นต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านใหบ้ริษทัประกนัภยัเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญา
ทีท่่านหรือบริษทัฯ ไดท้ าไวก้บับริษทัประกนัภยั 
เพื่อประโยชน์ในการเบิกจ่ายค่าสินไหมทดแทน
หรือใช้สทิธิเบิกค่ารกัษาพยาบาล ทัง้น้ี บริษทัฯ 
จะไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหก้บั
บุคคลอื่นใดทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง 

1. ขอ้มลูระบุตวัตน 
2. ขอ้มลูส าหรบัการ

ติดต่อ 
3. ขอ้มลูดา้นสุขภาพ 
 

เมื่อไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจ้งจากท่านในการ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ป็นขอ้มลูด้านสุขภาพ
ใหบ้ริษทัประกนัภยัเพื่อประโยชน์ในการใช้สทิธิ
เรียกค่าสนิไหมทดแทนจากบริษทัประกนัภยัหรือ
ใชส้ิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล (ม.26) 
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1.6 การเปิดเผยข้อมูลให้ผู้ท่ีส่งท่านมาตรวจ

หรอืเป็นผู้ช าระเงินเมื่อท่านได้ยินยอมให้

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีทีห่น่วยงานไม่ว่าภาครฐั เอกชน หรือ
รฐัวสิาหกจิเป็นผู้ส่งท่านมาตรวจรักษากบับริษทัฯ 
หรือเป็นผู้ช าระค่าบริการตรวจรกัษาให้แก่ท่าน 
บริษทัฯ จะเปิดเผยขอ้มลูการตรวจรกัษาซึง่เป็น
ขอ้มลูส่วนบุคคลที่อ่อนไหวให้กบับุคคลดงักล่าว
เฉพาะกรณีทีท่่านได้ใหค้วามยินยอมในการ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคล
ดงักล่าวเท่านัน้ ถ้าท่านไม่ไดใ้ห้ความยนิยอม
ดงักล่าว บริษทัฯ จะส่งผลตรวจรกัษาใหท้่าน
โดยตรง 

1. ขอ้มลูระบุตวัตน 
2. ขอ้มลูส าหรบัการ

ติดต่อ 
3. ขอ้มลูดา้นสุขภาพ 
 

เมื่อไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจ้งจากท่านในการ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล (ม.26) 

1.7 เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการเช่ือมโยง

ฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกสด้์านเวชระเบียน

ระหว่างสถานพยาบาลผ่านโมบาย

แอพพลิเคชัน่ 

เมื่อท่านใหค้วามยินยอม บริษทัฯ จะน าข้อมลูส่วน
บุคคลของท่านเขา้สู่ระบบคอมพวิเตอร์ในรูปแบบ
ของโมบายแอพพลเิคชัน่เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหท้่านในการรบัค าปรึกษาผ่านแอพพลเิคชัน่ และ
เพื่อให้ท่านสามารถบริหารจดัการข้อมลูผ่าน
แอพพลเิคชัน่ได ้และเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
ระบบจะท าการเชื่อมโยงฐานขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์
ดา้นเวชระเบียนระหว่างสถานพยาบาลใน
เครือข่ายเพื่อใหท้่านสามารถเรียกดูขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านทีม่อียู่กบัสถานพยาบาลใน
เครือข่ายผ่านอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกสต่์างๆ ได ้
โดยบริษทัฯ มีความตกลงร่วมกบัสถานพยาบาล

ในเครือข่ายเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
ใหเ้ป็นไปตามที ่พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ก าหนด 

4. ขอ้มลูระบุตวัตน 
5. ขอ้มลูส าหรบัการ

ติดต่อ 
6. ขอ้มลูดา้นสุขภาพ 
 

เมื่อไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจ้งจากท่านในการ
เปิดเผยขอ้มลูดา้นสุขภาพระหว่างสถานพยาบาล 
(ม.26) 
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1.8 เพื่อวตัถปุระสงคท์างการตลาดของบริษทั

ฯ 

บริษทัฯ อาจท าการเกบ็รวบรวม ใช ้และ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวเิคราะหส์ภาวะ
สุขภาพของท่าน และติดต่อเพื่อสื่อสาร ส่งขอ้มลู

ข่าวสารดา้นการแพทย ์และน าเสนอโปรโมชัน่ 
สนิคา้และบริการ แก่ท่านตามทีท่่านไดใ้ห้ความ
ยนิยอม 

1. ขอ้มลูระบุตวัตน 
2. ขอ้มลูส าหรบัการ

ติดต่อ 
3. ขอ้มลูการสมคัร

ข่าวสารและการเขา้
ร่วมกจิกรรม
ทางการตลาด 

บริษทัฯ จะด าเนินการในเรื่องน้ีไดห้ลงัจากไดร้บั
ความยินยอมจากท่านในการใหบ้ริษทัฯ น าข้อมลู
ดา้นสุขภาพไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด  
(ม.26) 

1.9 เพื่อการปฏิบติัตามสญัญากบัท่านใน

ฐานะท่ีท่านเป็นผู้ให้บริการกบับริษทัฯ 

หรอืด าเนินตามค าขอของท่านในการเข้า

ท าสญัญากบับริษทัฯ 

บริษทัฯ จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน
ในฐานะทีท่่านเป็นผู้ใหบ้ริการกบับริษทัฯ เพื่อการ
ด าเนินการ เช่น  
- ติดต่อสื่อสารกบัท่านในกจิกรรมทีเ่กี่ยวข้อง

กบัการท าสญัญาทัง้ก่อนท าสญัญาและ
ภายหลงัท าสญัญา  

- จ่ายเงินและค่าจ้างใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏิบตัิตามสญัญา 

- ตรวจสอบความเรียบร้อยและความส าเร็จของ
งานตามสญัญา 

- เกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลไวเ้พื่อการตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) และการตรวจสอบ
ตามมาตรฐานของธุรกจิ 

 เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญากบัท่าน
ในฐานะทีท่่านเป็นผู้ใหบ้ริการกบับริษทัฯ หรือ
ด าเนินตามค าขอของท่านในการเขา้ท าสญัญากบั

บริษทัฯ (ม.24 (3)) 

 

 นอกจากวตัถุประสงคท์ีร่ะบุขา้งต้นแลว้ บริษทัฯ จะไม่น าขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ื่น 
ยกเว้นในกรณีทีพ่ระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อนุญาต เช่น  

1. เมื่อไดร้บัความยินยอมจากท่าน  (ม.24) หรือเมื่อไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจ้งจากท่านในกรณีการใชข้้อมลูส่วน
บุคคลที่อ่อนไหว (ม.26) 

2. เพื่อการศึกษาวจิยัหรือสถิติซึง่ไดจ้ัดใหม้มีาตรการปกป้องทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสทิธิและเสรีภาพ
ของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล (ม.24 (1)) 

3. เพื่อป้องกนัระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรือสุขภาพ (ม.24 (2))  
4. เพื่อการปฏิบตัิตามสญัญาระหว่างบริษทัฯ กบัท่าน (ม.24 (3)) 
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5. เพื่อปฏิบตัิหน้าที่ในการด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษทัฯ (ม.24 (4)) 
6. เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั (Legitimate Interest) หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เว้นแต่

ประโยชน์ดงักล่าวมคีวามส าคญัน้อยกว่าสทิธิข ัน้พืน้ฐานของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล (ม.24 (5)) 
7. เพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมายของบริษทัฯ (ม.24 (6)) 
8. เพื่อป้องกนัระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรือสุขภาพในกรณีทีก่ารใชข้้อมลูส่วนบุคคลที่อ่อนไหวทีเ่จ้าของข้อมลู

ส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยนิยอมได ้ไม่ว่ากรณีใดกต็าม (ม.26 (1))  
9. เพื่อการก่อตัง้สทิธิเรียกร้องตามกฎหมาย (ม.26 (4)) 
10. เพื่อประโยชน์ด้านสาธารณสุข หรือการคุม้ครองทางสงัคมอื่นใดโดยบริษทัฯ จดัใหม้มีาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อ

คุม้ครองสทิธิข ัน้พื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล (ม.26 (5) (ข)) 

11. เพื่อความจ าเป็นในการปฏิบตัิตามกฎหมายด้านการคุม้ครองแรงงาน การใหส้วสัดิการรกัษาพยาบาล การ
ประกนัสงัคม (ม.26 (5) (ค)) 

 

2. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งทีม่าดงัต่อไปน้ี 
1. ขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ดโ้ดยตรงจากท่าน ไดแ้ก่  

1.1 กรณีทีท่่านเป็นผู้เขา้รบับริการตรวจและรกัษาโรค: บริษทัฯ ไดข้้อมลูส่วนบุคคลของท่านจากการทีท่่าน
ติดต่อสอบถามกบับริษทัฯ เรื่องการบริการ หรือท่านไดล้งทะเบียนเข้ารบับริการทางการแพทย ์และบริการ
ต่างๆ จากบริษทัฯ ด้วยตนเองทีบ่ริษทัฯ รวมทัง้การลงทะเบียนผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส ์ 

1.2 กรณีทีท่่านเป็นผู้ใหบ้ริการ (Vendor) ของบริษทัฯ: บริษทัฯ ไดข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากการทีท่่าน
ติดต่อสอบถามกบับริษทัฯ เพื่อเขา้มาใหบ้ริการกบับริษทัฯ หรือการทีบ่ริษทัฯ เกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านในฐานะทีท่่านเป็นผู้ใหบ้ริการทีเ่ขา้ท าสญัญากบับริษทัฯ  

2. ขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัโดยทางอ้อม ได้แก่  
2.1 บุคคลทีม่ีความใกลช้ิดกบัท่าน เช่น ญาติ คู่สมรส เป็นต้น 
2.2 บุคคลที่ท่านมอบอ านาจใหด้ าเนินการแทนตัวท่านในการติดต่อกบัโรงพยาบาล 
2.3 สถานพยาบาลในเครือข่ายในกรณีทีท่่านได้ใหค้วามยินยอมกบัสถานพยาบาลในเครือข่ายไว้ว่าใหเ้ปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านได้ 
2.4 บุคคล นิติบุคคล หรือหน่วยงานไม่ว่าภาครฐั เอกชน หรือรฐัวิสาหกจิทีเ่ป็นผู้ส่งท่านมาตรวจรกัษาหรือใช้

บริการกบับริษทัฯ หรือเป็นผู้ช าระค่าบริการให้กบัท่าน 
3. การเปิดเผยหรอืแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้บุคคลภายนอก ยกเว้นเป็นกรณีที่กฎหมายอนุญาตเพื่อความ
จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน ซึง่ท าใหบ้ริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลได้ในกรณีต่อไปน้ี  

1. เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหห้น่วยงานราชการ หน่วยงานผู้มีอ านาจหรือบุคคลใดๆ เมื่อมีกฎหมายก าหนดหรือ
ใหอ้ านาจ รวมถึงการปฏิบตัิตามค าสัง่ศาล 

2. การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลให้กบับุคคลหรือนิติบุคคลทีบ่ริษทัฯ จ าเป็นต้องปฏิบตัิตามสญัญาหรือเพื่อ
ผลประโยชน์ของท่านในฐานะเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ ก าหนดใหบุ้คคลหรือนิติบุคคลเหล่าน้ีต้อง
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รกัษาความลบัและคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลของท่านตามมาตรฐานทีพ่ระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ก าหนด ซึง่รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพยีงบุคคลหรือนิติบุคคลในขอ้น้ีไดแ้ก่ 
2.1 สถานพยาบาลในเครือข่าย และกลุ่มบริษทักรุงเทพดุสติเวชการ เท่าทีจ่ าเป็นในการใหบ้ริการการตรวจ

รกัษาโรคและใหบ้ริการทางการแพทยก์บัท่าน โดยบริษัทฯ จะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะส่วนทีจ่ าเป็น
เท่านัน้ และบริษทัฯ จะรกัษาความลบัให้กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามหน้าทีท่ีบ่ริษทัฯ มภีายใต้
กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง เช่น พระราชบญัญตัิสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบญัญตัิสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. 2550 และพระราชบญัญตัิวชิาชีพเวชกรรม   พ.ศ. 2525 

2.2 บริษทัประกนัภยั หรือผู้ใหบ้ริการบริหารจดัการสนิไหมทดแทนของบริษทัประกนัภยันัน้ 
2.3 สถานพยาบาลทีร่บัการส่งต่อผู้ป่วย  

2.4 ผู้ส่งท่านมาตรวจรกัษาหรือใชบ้ริการกบัสถานพยาบาล หรือช าระเงินค่าบริการแทนท่าน 
2.5 ผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของบริษทัฯ เช่น ผู้รบัจ้าง หรือผู้ใหบ้ริการตรวจ

ทางหอ้งปฏิบตัิการ การจดัท าขอ้มูล การโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์ การช าระเงิน หรือการใหบ้ริการ
ดา้นเทคโนโลย ี(Technology Outsource)  

3. บริษทัฯ อาจเกบ็ข้อมลูส่วนบุคคลไวใ้นระบบประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing) โดยใชบ้ริการจาก
บุคคลที่สามไม่ว่าตัง้อยู่ในประเทศไทยหรือต่างประเทศ โดยบริษทัฯ ไดเ้ขา้ท าสญัญากบับุคคลดงักล่าวดว้ย
ความระมดัระวงัและพจิารณาถึงระบบรกัษาความปลอดภยัในการเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลทีผู่้ใหบ้ริการระบบ 
Cloud Computing นัน้ให้กบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

4. ระยะเวลาในการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 บริษทัฯ ใชม้าตรฐานระยะเวลาการเกบ็เวชระเบียนตามพระราชบญัญตัิสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และ 
ฉบบัแกไ้ขล่าสุด โดยบริษทัฯ จะเกบ็เวชระเบียนข้อมลูส่วนบุคคลใด  ของท่านไวใ้นระบบของ
สถานพยาบาลเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 5 ปี  นบัแต่วนัทีบ่ริษทัไดจ้ัดท า  แต่เพื่อประโยชน์ในการ
รกัษาพยาบาลจะเกบ็ไวจ้นกว่าท่านไม่ไดต้ิดต่อทางบริษทัเกินกว่า 10 ปีนบัจากวนัทีม่ารบัการ
รกัษาพยาบาลครัง้สุดทา้ย  เมื่อครบก าหนด  10 ปีดงักล่าวแลว้จะท าลายทิง้เวชระบียนฉบบัจริง ส าเนา 
และเวชระเบียนณุปแบบอเิลคทรอนิกส ์ 

4.2 ในกรณีทีบ่ริษทัฯ ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของสภาวชิาชพีอื่นๆ ปฏิบตัิตามค าสัง่ศาล หรือ
ต้องก่อตัง้สทิธิเรียกร้องตามกฎหมายเพื่อเข้ากระบวนการระงบัขอ้พพิาทใดๆ บริษทัฯ อาจจดัเก็บขอ้มลู
ส่วนบุคคลไดต้ามระยะเวลาของอายุความตามกฎหมาย หรือจนกว่าข้อพิพาทนัน้จะถึงทีสุ่ดแลว้แต่กรณี  

 

5. มาตรการในการเก็บรกัษาและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 บริษทัฯ จะจดัการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลด้วยมาตรการไม่น้อยกว่าระดบัทีก่ฎหมายก าหนด และด้วย
ระบบที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัและรักษาความปลอดภยัข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ เช่น ใช้โปรโตคอลดความ
ปลอดภยั (Secure Sockets Layer: SSL) ปกป้องดว้ยไฟร์วอลล ์ รหสัผ่าน และมาตรการทางเทคนิคอื่นๆ 
ส าหรับการเข้ารหสัขอ้มูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต และจัดเก็บในสถานที่ที่มรีะบบป้องกนัการเข้าถึงที่จ ากดั

บุคคลทีส่ามารถเขา้ถึงไดส้ าหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีอ่ยู่ในรูปแบบเอกสาร 
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5.2 บริษทัฯ จ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที่อาจจะเขา้ถึงไดโ้ดยพนักงาน ตวัแทน คู่ค้า หรือบุคคลภายนอก 
การเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกจะสามารถท าไดต้ามเท่าทีก่ าหนดไวห้รือตามค าสัง่ ซึง่
บุคคลภายนอกจะต้องมหีน้าทีใ่นการรักษาความลบัและคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

5.3 บริษทัฯ จดัใหม้วีธิีการทางเทคโนโลยเีพื่อป้องกนัไม่ใหม้กีารเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 
5.4 บริษัทฯ มีระบบตรวจสอบเพื่อจัดการท าลายข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นในการด าเนินการของ

บริษทัฯ 
5.5 ในกรณีทีเ่ป็นข้อมลูส่วนบุคคลทีอ่่อนไหวบริษทัฯ จะจดัใหม้มีาตรการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของ

ขอ้มลูเอกสารและขอ้มลูอเิล็กทรอนิกส์ในดา้นการเขา้ถึงและควบคุมการใชง้าน มรีะบบการใชง้านและ
ระบบส ารองพร้อมทัง้แผนส าหรบักรณีฉุกเฉิน และมกีารตรวจสอบประเมนิความเสีย่งของระบบอย่าง

สม ่าเสมอ 
 

6. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

6.1 ในบางกรณี บริษทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ บริษทัฯ อาจ
ด าเนินการดงักล่าวได้หลงัจากที่ไดแ้จ้งกบัท่านถึงวตัถุประสงค์ของการด าเนินการดงักล่าว และไดร้บัการ
ยนิยอมจากท่านแลว้ โดยบริษทัฯ จะแจ้งใหท้่านทราบถึงมาตรฐานการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลที่อาจไม่
เพยีงพอของประเทศปลายทาง 

6.2 บริษทัฯ สามารถโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไปไดโ้ดยไม่ต้องขอความยนิยอมจากท่านในกรณีทีก่ารโอน
ขอ้มลูส่วนบุคคลไปต่างประเทศนัน้เป็นไปเพื่อปฏิบตัิตามสญัญาซึง่ท่านเป็นคู่สญัญา หรือเพื่อใช้ในการ

ด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ หรือเป็นไปตามข้อก าหนดในพระราชบญัญัติคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 
 7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในฐานะเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล ท่านมีสิทธิร้องขอให้บริษัทฯ ด าเนินการเก่ียวกับข้อมลูส่วนบคุคลของท่านตามขอบเขตที่
กฎหมายอนญุาตให้กระท าได้ ดงันี ้

  1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent): ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผล
ข้อมลูสวนบคุคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมกับบริษัทฯ ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านอยู่กับบริษัทฯ  

  2. สิทธิในการเข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคล (right of access): ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมลูส่วนบคุคลของท่านและขอให้บริษัทฯ ท า
ส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว รวมถึงขอให้บริษัทฯ เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอมต่อ
บริษัทฯ ให้แก่ท่านได้  

  3. สิทธิในการแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลให้ถกูต้อง (right to rectification): ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษัทฯ แก้ไขข้อมลูที่ไม่ถูกต้อง 
หรือ เพิ่มเติมข้อมลูที่ไม่สมบรูณ์  

  4. สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล  (right to erasure): ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษัทฯ ท าการลบข้อมูลของท่านด้วยเหตุบาง
ประการได้  
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  5. สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  (right to restriction of processing): ท่านมีสิทธิในการให้บริษัทฯ ระงับการใช้
ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านด้วยเหตบุางประการได้  

  6. สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (right to data portability): ท่านมีสิทธิในการโอนย้าย ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่
ท่านให้ไว้กับบริษัทฯ ไปยงัผู้ควบคมุข้อมลูรายอ่ืน หรือตวัท่านเองด้วยเหตบุางประการได้  

  7. สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (right to object): ท่านมีสิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วน
บคุคลของท่านด้วยเหตบุางประการได้  

 
8. การเปล่ียนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจทบทวนและเปลี่ยนแปลงนโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลในอนาคตเพื่อพัฒนาให้เกิดการคุ้มครอง

ข้อมลูส่วนบคุคลที่ดีขึน้ โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบทกุครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายดงักล่าว  

 

9. ช่องทางการติดต่อ 

ท่านสามารถติดต่อผู้ควบคมุข้อมลู สอบถามหรือใช้สิทธิใดๆที่เก่ียวข้องกับข้อมลูส่วนบคุคล ได้ที่ 

 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล บริษัท โรงพยาบาลศรีราชานคร จ ากัด (มหาชน) และ  

 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล โรงพยาบาลพญาไทศรีราชานคร จ ากัด (มหาชน) และโรงพยาบาลเครือข่าย  

เลขที่ 90 ถ.ศรีราชานคร3  ต.ศรีราชา  อ.ศรีราชา  จ.ชลบรีุ  

เบอร์โทรศพัท์ 038-317333  

อีเมล : dpo_pts@phyathai.com 

 
 
 

วนัท่ีประกาศทบทวนนโยบาย 
15 สิงหาคม 2565 
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