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นโยบาย 

          บริษัท โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มุ่งมั นที จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในฐานะที ท่าน

เป็นผู้เข้ารับบริการตรวจ รักษาโรค และบริการทางการแพทย์ รวมถึงบริการต่างๆ จากบริษัทฯ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รับ

การคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทฯ ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที ตาม

กฎหมายในการแจ้งเอกสารฉบับนี ให้ท่านทราบถึงเหตุผลและวิธีการที บริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่าน รวมถึงแจ้งให้ท่านทราบสิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

วัตถุประสงค์ 

          บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ขอบเขตที กําหนดไว้โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.

2562 และประมวลผลข้อมูลเพียงเท่าที จําเป็นสําหรับการดําเนินการดังกล่าว โดยบริษัทฯ ได้สรุปการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

พร้อมทั งอธิบายฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที ชอบด้วยกฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดังนี 

วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลที ชอบด้วยกฎหมาย

1. เพื อวัตถุประสงค์ในการตรวจรักษาโรค

และให้บริการทางการแพทย์

1.1 การให้บริการทางการแพทย์ภายใน

สถานพยาบาลของบริษัทฯ คณะแพทย์

พยาบาล และ/หรือ บุคลากรอื นๆ ในทีม

สุขภาพของบริษัทฯ จะทําการบันทึกข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่าน นําข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านเพื อปรึกษาแพทย์หรือบุคลากร

ทางการแพทย์ รวมถึงถ่ายภาพนิ งและ

ภาพเคลื อนไหว เพื อติดตามการรักษา

และ/หรือ กระทําการใดๆ ตามหลักวิชาชีพ

ที เกี ยวข้องตลอดระยะเวลาที ท่านเข้ารับ

บริการ โดยบริษัทฯ จะอธิบายข้อมูลราย

ละเอียดให้ท่านได้เข้าใจก่อนที จะดําเนิน

1. ข้อมูลระบุตัวตน

2. ข้อมูลสําหรับการ

ติดต่อ

3. ข้อมูลด้านสุขภาพ

4. ข้อมูลการเงิน

 

1. เป็นการจําเป็นเพื อการปฏิบัติตาม

สัญญาเข้ารับการรักษาพยาบาลที ท่าน

เป็นคู่สัญญากับ บริษัทฯ (ม.24 (3))

2. สําหรับข้อมูลส่วนบุคคลที อ่อนไหว :

ฐานปฏิบัติตามกฎหมายในการวินิจฉัย

โรคและการรักษาทางการแพทย์ เช่น

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.

2541 และ พระราชบัญญัติวิชาชีพ

เวชกรรม พ.ศ. 2525 (ม.26 (5) (ก))การ

ประกันสังคม (ม.26 (5) (ค))

3. สําหรับข้อมูลส่วนบุคคลที อ่อนไหว :

เพื อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต

ร่างกาย หรือสุขภาพในกรณีที เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความ
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วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลที ชอบด้วยกฎหมาย

1. ข้อมูลระบุตัวตน 1. เป็นการจําเป็นเพื อการปฏิบัติตามการ อีกทั งเปิดโอกาสให้ท่านซักถามจน

เป็นที พอใจ

1.2 การให้บริการทางการแพทย์ใน

กรณีจําเป็นต้องเชื อมโยงข้อมูลระหว่าง

สถานพยาบาลในเครือข่าย เพื อ

ประโยชน์ในการให้บริการทางการแพทย์

แก่ท่าน คณะแพทย์ พยาบาล และ/หรือ บุ

คลากรอื นๆเกี ยวข้องของบริษัทฯ อาจเปิด

เผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้สถาน

พยาบาลในเครือข่ายในกรณีที จําเป็นต้อง

ใช้ข้อมูลระหว่างสถานพยาบาลในเครือ

ข่ายเพื อการให้บริการบางประเภท ทั งนี 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลโดยมีข้อตกลงร่วมกันระหว่าง

สถานพยาบาลในเครือข่ายเพื อป้องกันไม่

ให้เกิดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านในทางที มิชอบด้วยกฎหมาย หรือ

โดยปราศจากอํานาจ

1.3 เพื อรับ-ส่งต่อผู้ป่วยระหว่างสถาน

พยาบาล (Refer) ในกรณีที บริษัทฯ มี

คําร้องขอหรือได้รับการร้องขอให้เคลื อน

ย้ายผู้ป่วยจากสถานพยาบาลหนึ ง เพื อไป

รับการตรวจรักษาต่อที สถานพยาบาลอื น

หรือมีคําร้องขอหรือได้รับคําร้องขอให้รับผู้

ป่วยจากสถานพยาบาลหนึ งเพื อเข้ารับ

การรักษาในสถานพยาบาลของบริษัทฯ

ตามกระบวนการรับ-ส่งต่อผู้ป่วยระหว่าง

สถานพยาบาล (Refer) บริษัทฯ จะต้อง

ดําเนินตามกระบวนการรับ-ส่งต่อผู้ป่วยที 

กําหนดไว้ตามมาตรฐานของบริษัทฯ และ

จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื อ

วัตถุประสงค์ในการรับ-ส่งต่อผู้ป่วยเท่านั น

ไม่นําไปใช้ในวัตถุประสงค์อื น

ยินยอมได้ เช่น การเข้ารับบริการในกรณี

ฉุกเฉิน (Emergency Care) หรือเพื อรับ

ส่งต่อผู้ป่วยระหว่างโรงพยาบาล

(Refer) (ม.26 (1))

 

1.4 เพื อวัตถุประสงค์ในการศึกษา

วิเคราะห์เพื อพัฒนาคุณภาพของการ

รักษาพยาบาลโดยไม่บ่งชี ตัวตนของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ อาจ

นําข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้เพื อการ

ข้อมูลสถิติ เพื อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ

บริษัท (Legitimate Interest) ในการวิเคราะห์

ข้อมูลสถิติโดยไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที ระบุ

ตัวตนได้เพื อพัฒนาและเพิ มประสิทธิภาพ

ขององค์กรในด้านการรักษาพยาบาล และ
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วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลที ชอบด้วยกฎหมาย

1. ข้อมูลระบุตัวตน 1. เป็นการจําเป็นเพื อการปฏิบัติตามศึกษาวิเคราะห์เพื อการพัฒนาคุณภาพ

ของการรักษาพยาบาล โดยจะทําเป็นรูป

แบบรายงานผลโดยภาพรวมที ไม่มีการบ่ง

ชี ตัวตนของเจ้าของข้อมูล และบริษัทฯ จะ

รักษาความลับของข้อมูลดังกล่าวของท่าน

อย่างเคร่งครัด

การให้บริการต่างๆ ของบริษัทฯ (ม.24 (5))

1.5 การเปิดเผยข้อมูลให้บริษัทประกัน

ภัยที ท่านหรือบริษัทฯ เป็นคู่สัญญา

เพื อวัตถุประสงค์ในการใช้สิทธิเรียกค่า

สินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภัย

หรือใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล

บริษัทจําเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านให้บริษัทประกันภัยเพื อการปฏิบัติ

ตามสัญญาที ท่านหรือบริษัทฯ ได้ทําไว้กับ

บริษัทประกันภัย เพื อประโยชน์ในการเบิก

จ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือใช้สิทธิเบิกค่า

รักษาพยาบาล ทั งนี  บริษัทฯจะไม่เปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื น

ใดที ไม่เกี ยวข้อง

1. ข้อมูลระบุตัวตน

2. ข้อมูลสําหรับการ

ติดต่อ

3. ข้อมูลด้านสุขภาพ

 

เมื อได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน

ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที เป็นข้อมูล

ด้านสุขภาพให้บริษัทประกันภัยเพื อประโยชน์

ในการใช้สิทธิเรียกค่าสินไหมทดแทนจาก

บริษัทประกันภัยหรือใช้สิทธิเบิกค่ารักษา

พยาบาล (ม.26)

1.6 การเปิดเผยข้อมูลให้ผู้ที ส่งท่านมา

ตรวจหรือเป็นผู้ชําระเงินเมื อท่านได้ยิน

ยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ใน

กรณีที หน่วยงานไม่ว่าภาครัฐ เอกชน หรือ

รัฐวิสาหกิจเป็นผู้ส่งท่านมาตรวจรักษากับ

บริษัทฯ หรือเป็นผู้ชําระค่าบริการตรวจ

รักษาให้แก่ท่าน บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูล

การตรวจรักษาซึ งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที 

อ่อนไหวให้กับบุคคลดังกล่าวเฉพาะกรณีที 

ท่านได้ให้ความยินยอมในการเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลดัง

กล่าวเท่านั น ถ้าท่านไม่ได้ให้ความยินยอม

ดังกล่าว บริษัทฯ จะส่งผลตรวจรักษาให้

ท่านโดยตรง

1. ข้อมูลระบุตัวตน

2. ข้อมูลสําหรับการ

ติดต่อ

3. ข้อมูลด้านสุขภาพ

 

เมื อได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน

ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ม.26)

1.7 เพื อวัตถุประสงค์ในการเชื อมโยง

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้านเวช

ระเบียนระหว่างสถานพยาบาลผ่าน โม

บายแอพพลิเคชั น เมื อท่านให้ความ

ยินยอม บริษัทฯ จะนําข้อมูลส่วนบุคคล

1. ข้อมูลระบุตัวตน

2. ข้อมูลสําหรับการ

ติดต่อ

3. ข้อมูลด้านสุขภาพ

 

เมื อได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน

ในการเปิดเผยข้อมูลด้านสุขภาพระหว่าง

สถานพยาบาล (ม.26)
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วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลที ชอบด้วยกฎหมาย

1. ข้อมูลระบุตัวตน 1. เป็นการจําเป็นเพื อการปฏิบัติตามของท่านเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ

ของโมบายแอพพลิเคชั นเพื ออํานวยความ

สะดวกให้ท่านในการรับคําปรึกษาผ่าน

แอพพลิเคชั น และเพื อให้ท่านสามารถ

บริหารจัดการข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั นได้

และเพื อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ระบบจะ

ทําการเชื อมโยงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ด้านเวชระเบียนระหว่างสถานพยาบาลใน

เครือข่ายเพื อให้ท่านสามารถเรียกดูข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านที มีอยู่กับสถาน

พยาบาลในเครือข่ายผ่านอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้ โดยบริษัทฯ มี

ความตกลงร่วมกับสถานพยาบาลในเครือ

ข่ายเพื อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

ให้เป็นไปตามที  พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 กําหนด

1.8 เพื อวัตถุประสงค์ทางการตลาดขอ

งบริษัทฯ บริษัทฯ อาจทําการเก็บรวบรวม

ใช้ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื อ

วิเคราะห์สภาวะสุขภาพของท่าน และ

ติดต่อเพื อสื อสาร ส่งข้อมูลข่าวสารด้าน

การแพทย์ และนําเสนอโปรโมชั น สินค้า

และบริการ แก่ท่านตามที ท่านได้ให้ความ

ยินยอม

1. ข้อมูลระบุตัวตน

2. ข้อมูลสําหรับการ

ติดต่อ

3. ข้อมูลการสมัคร

ข่าวสารและการเข้า

ร่วมกิจกรรมทาง การ

ตลาด

บริษัทฯ จะดําเนินการในเรื องนี ได้หลังจากได้

รับความยินยอมจากท่านในการให้บริษัทฯ

นําข้อมูลด้านสุขภาพไปใช้เพื อวัตถุประสงค์

ทางการตลาด (ม.26)

1.9 เพื อการปฏิบัติตามสัญญากับท่าน

ในฐานะที ท่านเป็นผู้ให้บริการกับ

บริษัทฯ หรือดําเนินตามคําขอของท่าน

ในการเข้าทําสัญญากับบริษัทฯ บริษัทฯ

จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใน

ฐานะที ท่านเป็นผู้ให้บริการกับบริษัทฯ เพื อ

การดําเนินการ เช่น

1.9.1 ติดต่อสื อสารกับท่านใน

กิจกรรมที เกี ยวข้องกับการทํา

สัญญาทั งก่อนทําสัญญาและ

ภายหลังทําสัญญา

1.9.2 จ่ายเงินและค่าจ้างใดๆที 

เกี ยวข้องกับการปฏิบัติตาม

สัญญา

 เป็นการจําเป็นเพื อการปฏิบัติตามสัญญากับ

ท่านในฐานะที ท่านเป็นผู้ให้บริการกับบริษัทฯ

หรือดําเนินตามคําขอของท่านในการเข้าทํา

สัญญากับบริษัทฯ (ม.24 (3))
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วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลที ชอบด้วยกฎหมาย

1. ข้อมูลระบุตัวตน 1. เป็นการจําเป็นเพื อการปฏิบัติตาม1.9.3 ตรวจสอบความเรียบร้อย

และความสําเร็จของงานตาม

สัญญา

1.9.4 เก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้เพื อ

การตรวจสอบภายใน (Internal

Audit) และการตรวจสอบตาม

มาตรฐานของธุรกิจ

          นอกจากวัตถุประสงค์ที ระบุข้างต้นแล้ว บริษัทฯ จะไม่นําข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้เพื อวัตถุประสงค์อื น ยกเว้นในกรณีที 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.      อนุญาต เช่น

1.      เมื อได้รับความยินยอมจากท่าน  (ม.24) หรือเมื อได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่านในกรณีการใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลที อ่อนไหว (ม.26)

2.      เพื อการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที เหมาะสมเพื อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิและเสรีภาพ

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ม.24 (1))

3.      เพื อป้องกันระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ (ม.24 (2))

4.      เพื อการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างบริษัทฯ กับท่าน (ม.24 (3))

5.      เพื อปฏิบัติหน้าที ในการดําเนินภารกิจเพื อประโยชน์สาธารณะของบริษัทฯ (ม.24 (4))

6.      เพื อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท (Legitimate Interest) หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื น เว้นแต่ประโยชน์

ดังกล่าวมีความสําคัญน้อยกว่าสิทธิขั นพื นฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ม.24 (5))

7.      เพื อการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัทฯ (ม.24 (6))

8.      เพื อป้องกันระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพในกรณีที การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที อ่อนไหวที เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม (ม.26 (1))

9.      เพื อการก่อตั งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย (ม.26 (4))

10.   เพื อประโยชน์ด้านสาธารณสุข หรือการคุ้มครองทางสังคมอื นใดโดยบริษัทฯ จัดให้มีมาตรการที เหมาะสมเพื อคุ้มครอง

สิทธิขั นพื นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ม.26 (5) (ข))

11.   เพื อความจําเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านการคุ้มครองแรงงาน การให้สวัสดิการรักษาพยาบาล การประกัน

สังคม (ม.26 (5) (ค))

ขอบเขต 

-

นิยาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี ยวกับบุคคลซึ งทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนั นได้ไม่ว่าทาง

ตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ

ข้อมูลส่วนบุคคลที อ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที เกี ยวกับเชื อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการ

เมือง ความเชื อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ

ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูล

สหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ (เช่น ข้อมูลภาพ

จําลองใบหน้า ข้อมูลจําลองม่านตา ข้อมูลจําลองลายนิ วมือ) หรือ
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ข้อมูลอื นใดที กระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทํานองเดียวกัน

ตามที คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกําหนด

ข้อมูลการรักษาพยาบาล หมายถึง 1. วันเดือนปีที เข้ารับการรักษา

2. ประวัติแพ้ยาและประวัติผลข้างเคียงจากยา

3. ประวัติแพ้อาหาร

4. ชื อโรคที ได้รับการวินิจฉัย ชื อหัตถการ และชื อการผ่าตัด

5. ผลเลือด ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลตรวจชิ นเนื อทาง

พยาธิวิทยา ภาพถ่ายทางรังสีวิทยา และรายงานผลการ ทาง

รังสีวิทยา

6. รายการยาที แพทย์ได้สั ง

7. ข้อมูลอื น เช่น อาการ คําแนะนําของแพทย์ และรายละเอียด

การวินิจฉัยโรค เป็นต้น

ประมวลผล หมายถึง เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที มีอํานาจในการตัดสินใจเกี ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ งดําเนินการเกี ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสั งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล ทั งนี  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ งดําเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

กลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ หมายถึง บริษัทที อยู่ในเครือข่ายของบริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด

(มหาชน) ทั งที มีอยู่ในปัจจุบันและที จะมีขึ นในอนาคตไม่ว่าจะจด

ทะเบียนในประเทศไทยหรือในต่างประเทศ ซึ งรวมถึงบริษัท กรุงเทพ

ดุสิตเวชการ จํากัด (มหาชน) ด้วย

สถานพยาบาลในเครือข่าย หมายถึง สถานพยาบาลในกลุ่มหรือในเครือข่ายของบริษัทกรุงเทพดุสิตเวช

การ จํากัด (มหาชน) ทั งที ประกอบกิจการในประเทศไทยและในต่าง

ประเทศ

หน้าที และความรับผิดชอบ 

-

วิธีปฏิบัติ/ขั นตอนการทํางาน 

1.      แนวทางปฏิบัติ

1.1   ข้อมูลส่วนบุคคลที บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากท่าน

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที บริษัทฯ เก็บรวบรวม สามารถจําแนกเป็นประเภทดังต่อไปนี 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด

1. ข้อมูลระบุตัวตน

(Personal data)

เช่น ชื อ นามสกุล เลขที บัตรประชาชน ID รูปถ่ายใบหน้า เพศ วันเดือนปีเกิด หนังสือเดินทาง

หรือหมายเลขที ระบุตัวตนอื นๆ

2. ข้อมูลสําหรับการติดต่อ

(Contact data)

เช่น ที อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด

1. ข้อมูลระบุตัวตน เช่น ชื อ นามสกุล เลขที บัตรประชาชน ID รูปถ่ายใบหน้า เพศ วันเดือนปีเกิด หนังสือเดินทาง3. ข้อมูลการเงิน (Financial

data)

เช่น ข้อมูลการเรียกเก็บเงิน ข้อมูลบัตรเครดิตหรือเดบิต ข้อมูลใบเสร็จ

ข้อมูลใบราคา

4. ข้อมูลการสมัครข่าวสาร

และการเข้าร่วมกิจกรรม

ทางการตลาด (Marketing

Data)

เช่น ข้อมูลที ใช้ในการลงทะเบียนเพื อรับข่าวสารและเข้าร่วมกิจกรรมทาง การตลาด

5. ข้อมูลสถิติ (Statistical

Data)

เช่น ข้อมูลที ไม่ระบุตัวตน จํานวนผู้ป่วย และจํานวนการเข้าชมเว็บไซต์

6. ข้อมูลจากการเข้าใช้

เว็บไซต์(Technical data)

เช่น หมายเลข IP Address ของคอมพิวเตอร์ ชนิดของบราวเซอร์ ข้อมูล Cookies การตั งค่า

เรื องเขตเวลา (time zone) ระบบปฏิบัติการ แพลตฟอร์มและเทคโนโลยีของอุปกรณ์ที ใช้เข้า

เว็บไซต์ และ Online Appointment System

7. ข้อมูลด้านสุขภาพ

(Health data)

เช่น ข้อมูลการรักษาพยาบาล รายงานที เกี ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต การดูแล

สุขภาพของผู้รับบริการ ผลการทดสอบจากห้องทดลอง การวินิจฉัย ชื อโรคที ได้รับการ

วินิจฉัย ข้อมูลที เกี ยวข้องกับการใช้ยาและแพ้ยา ประวัติแพ้อาหาร ผลเลือด ผลตรวจทาง

ห้องปฏิบัติการ ผลตรวจชิ นเนื อทางพยาธิวิทยา ภาพถ่ายทางรังสีวิทยา และรายงานผลการ

ตรวจทางรังสีวิทยารายการยาที แพทย์ได้สั ง ข้อมูลที จําเป็นต่อการให้บริการทางการแพทย์

ข้อมูล Feedback และผลการรักษา

1.2   แหล่งที มาของข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งที มาดังต่อไปนี 

1.2.1         ข้อมูลส่วนบุคคลที ได้โดยตรงจากท่าน ได้แก่

1.2.1.1   กรณีที ท่านเป็นผู้เข้ารับบริการตรวจและรักษาโรค : บริษัทฯ ได้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากการที 

ท่านติดต่อสอบถามกับบริษัทฯ เรื องการบริการ หรือท่านได้ลงทะเบียนเข้ารับบริการทางการแพทย์ และ

บริการต่างๆ จากบริษัทฯ ด้วยตนเองที บริษัทฯ รวมทั งการลงทะเบียนผ่านสื ออิเล็กทรอนิกส์

1.2.1.2   กรณีที ท่านเป็นผู้ให้บริการ (Vendor) ของบริษัทฯ : บริษัทฯ ได้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากการที 

ท่านติดต่อสอบถามกับบริษัทฯ เพื อเข้ามาให้บริการกับบริษัทฯ หรือการที บริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านในฐานะที ท่านเป็นผู้ให้บริการที เข้าทําสัญญากับบริษัทฯ

1.2.2         ข้อมูลส่วนบุคคลที ได้รับโดยทางอ้อม ได้แก่

1.2.2.1   บุคคลที มีความใกล้ชิดกับท่าน เช่น ญาติ คู่สมรส เป็นต้น

1.2.2.2   บุคคลที ท่านมอบอํานาจให้ดําเนินการแทนตัวท่านในการติดต่อกับโรงพยาบาล

1.2.2.3   สถานพยาบาลในเครือข่ายในกรณีที ท่านได้ให้ความยินยอมกับสถานพยาบาลในเครือข่ายไว้ว่า

ให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้

1.2.2.4   บุคคล นิติบุคคล หรือหน่วยงานไม่ว่าภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจที   เป็นผู้ส่งท่านมาตรวจรักษา

หรือใช้บริการกับบริษัทฯ หรือเป็นผู้ชําระค่าบริการให้กับท่าน

2.      การเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล

          บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้บุคคลภายนอก ยกเว้นเป็นกรณีที กฎหมายอนุญาตเพื อความจําเป็นในการ

ปฏิบัติงาน ซึ งทําให้บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ในกรณีต่อไปนี 

2.1   เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้หน่วยงานราชการ หน่วยงานผู้มีอํานาจหรือบุคคลใดๆ เมื อมีกฎหมายกําหนดหรือให้

อํานาจ รวมถึงการปฏิบัติตามคําสั งศาล
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2.2   การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลหรือนิติบุคคลที บริษัทฯ จําเป็นต้องปฏิบัติตามสัญญาหรือเพื อผลประโยชน์

ของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ กําหนดให้บุคคลหรือนิติบุคคลเหล่านี ต้องรักษาความลับและ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามมาตรฐานที พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนด ซึ งรวมถึง

แต่ไม่จํากัดเพียงบุคคลหรือนิติบุคคลในข้อนี ได้แก่

2.2.1         สถานพยาบาลในเครือข่าย และกลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ เท่าที จําเป็นในการให้บริการการตรวจ

รักษาโรคและให้บริการทางการแพทย์กับท่าน โดยบริษัทฯ  จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะส่วนที จําเป็นเท่านั น

และบริษัทฯ จะรักษาความลับให้กับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามหน้าที ที บริษัทฯ มีภายใต้กฎหมายที เกี ยวข้อง

เช่น พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ  พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติ

วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525

2.2.2         บริษัทประกันภัย หรือผู้ให้บริการบริหารจัดการสินไหมทดแทนของบริษัทประกันภัยนั น

2.2.3         สถานพยาบาลที รับการส่งต่อผู้ป่วย

2.2.4         ผู้ส่งท่านมาตรวจรักษาหรือใช้บริการกับสถานพยาบาล หรือชําระเงินค่าบริการแทนท่าน

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที จําเป็นต่อการปฏิบัติงานของบริษัทฯ เช่น ผู้รับจ้าง หรือผู้ให้บริการตรวจทางห้อง

ปฏิบัติการ การจัดทําข้อมูล การโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์ การชําระเงิน หรือการให้บริการด้านเทคโนโลยี

(Technology Outsource)

2.2.5         บริษัทฯ อาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระบบประมวลผลแบบคลาวด์  (Cloud Computing) โดยใช้

บริการจากบุคคลที สามไม่ว่าตั งอยู่ในประเทศไทยหรือต่างประเทศ โดยบริษัทฯ ได้เข้าทําสัญญากับบุคคลดังกล่าว

ด้วยความระมัดระวังและพิจารณาถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที ผู้ให้บริการ

ระบบ Cloud Computing นั นให้กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

3.      ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

3.1   บริษัทฯ ใช้มาตรฐานระยะเวลาการเก็บเวชระเบียนตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และฉบับแก้ไข

ล่าสุด โดยบริษัทฯ จะเก็บเวชระเบียนข้อมูลส่วนบุคคลใดของท่านไว้ในระบบของสถานพยาบาลเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 5

ปี  นับแต่วันที บริษัทได้จัดทํา  แต่เพื อประโยชน์ในการรักษาพยาบาลจะเก็บไว้จนกว่าท่านไม่ได้ติดต่อทางบริษัทเกินกว่า 10

ปีนับจากวันที มารับการรักษาพยาบาลครั งสุดท้าย  เมื อครบกําหนด  10 ปีดังกล่าวแล้วจะทําลายทิ งเวชระบียนฉบับจริง

สําเนา และเวชระเบียนรูปแบบอิเลคทรอนิกส์

3.2   ในกรณีที บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับของสภาวิชาชีพอื นๆ ปฏิบัติตามคําสั งศาล หรือต้องก่อตั งสิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมายเพื อเข้ากระบวนการระงับข้อพิพาทใดๆ บริษัทฯ อาจจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามระยะเวลาของ

อายุความตามกฎหมาย หรือจนกว่าข้อพิพาทนั นจะถึงที สุดแล้วแต่กรณี

4.      มาตรการในการเก็บรักษาและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

4.1   บริษัทฯ จะจัดการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลด้วยมาตรการไม่น้อยกว่าระดับที กฎหมายกําหนด และด้วยระบบที 

เหมาะสม เพื อป้องกันและรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลนั น เช่น  ใช้โปรโตคอลดความปลอดภัย (Secure Sockets

Layer : SSL) ปกป้องด้วยไฟร์วอลล์ รหัสผ่าน และมาตรการทางเทคนิคอื นๆ สําหรับการเข้ารหัสข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต

และจัดเก็บในสถานที ที มีระบบป้องกันการเข้าถึงที จํากัดบุคคลที สามารถเข้าถึงได้สําหรับข้อมูลส่วนบุคคลที อยู่ในรูปแบบ

เอกสาร

4.2   บริษัทฯ จํากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที อาจจะเข้าถึงได้โดยพนักงาน ตัวแทน คู่ค้า หรือบุคคลภายนอก การเข้าถึง

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกจะสามารถทําได้ตามเท่าที กําหนดไว้หรือตามคําสั ง ซึ งบุคคลภายนอกจะต้องมีหน้าที 

ในการรักษาความลับและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

4.3   บริษัทฯ จัดให้มีวิธีการทางเทคโนโลยีเพื อป้องกันไม่ให้มีการเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที ไม่ได้รับอนุญาต

4.4   บริษัทฯ มีระบบตรวจสอบเพื อจัดการทําลายข้อมูลส่วนบุคคลที ไม่มีความจําเป็นในการดําเนินการของบริษัทฯ
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4.5   ในกรณีที เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที อ่อนไหวบริษัทฯ จะจัดให้มีมาตรการการรักษาความมั นคงปลอดภัยของข้อมูลเอกสาร

และข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในด้านการเข้าถึงและควบคุมการใช้งานมีระบบการใช้งานและระบบสํารองพร้อมทั งแผนสําหรับ

กรณีฉุกเฉิน และมีการตรวจสอบประเมินความเสี ยงของระบบอย่างสมํ าเสมอ

5.      การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ

5.1   ในบางกรณี บริษัทฯ อาจมีความจําเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ  บริษัทฯ อาจดําเนินการดัง

กล่าวได้หลังจากที ได้แจ้งกับท่านถึงวัตถุประสงค์ของการดําเนินการดังกล่าว และได้รับการยินยอมจากท่านแล้ว โดย

บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที อาจไม่เพียงพอของประเทศปลายทาง

5.2   บริษัทฯ สามารถโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปได้โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากท่านในกรณีที การโอนข้อมูลส่วน

บุคคลไปต่างประเทศนั นเป็นไปเพื อปฏิบัติตามสัญญาซึ งท่านเป็นคู่สัญญา หรือเพื อใช้ในการดําเนินการตามคําขอของท่าน

ก่อนเข้าทําสัญญานั น หรือเป็นไปตามข้อกําหนดในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

6.      นโยบายเกี ยวกับคุกกี  (Cookie Policy)

          เมื อท่านเยี ยมชมเว็บไซต์ของบริษัทฯ บริษัทฯ ใช้คุกกี เพื อให้มั นใจว่าท่านจะได้รับประสบการณ์ที ดีจากการใช้งานบนเว็บไซต์

ของบริษัทฯ คุกกี เป็นไฟล์ขนาดเล็กที จัดเก็บข้อมูลและบันทึกลงไปในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือเครื องมือสื อสารที เข้าใช้งานของท่าน

ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ที ท่านเลือกใช้ในขณะที ท่านเข้าชมเว็บไซต์

          บริษัทฯ ใช้คุกกี เพื อเก็บเอกลักษณ์การเข้าเยี ยมชมเว็บไซต์ของท่านโดยเอกลักษณ์นี ทําให้บริษัทฯ สามารถจําลักษณะการใช้

งานเว็บไซต์ของท่านได้ง่ายขึ น และข้อมูลเหล่านี จะถูกนําไปใช้เพื อปรับปรุงเว็บไซต์ของบริษัทฯ ให้เข้ากับความต้องการของท่านมาก

ยิ งขึ น เพื อความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งานเว็บไซต์ท่าน ในบางครั ง บริษัทฯ จําเป็นต้องให้บุคคลที สามในการดําเนินการดัง

กล่าวซึ งอาจต้องใช้อินเทอร์เน็ตโปรโตคอลแอดเดรส (IP Address) และคุกกี เพื อวิเคราะห์ เชื อมโยงข้อมูล และประมวลผลตาม

วัตถุประสงค์ทางการตลาด ท่านสามารถตั งค่าคุกกี ได้เมื อท่านเข้าสู่เว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยท่านสามารถเลือกได้ว่าจะอนุญาต

หรือไม่อนุญาตให้คุกกี ทําการวิเคราะห์ เชื อมโยงข้อมูล และประมวลผลตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด

7.      สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

          ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องขอให้บริษัทฯ ดําเนินการเกี ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามขอบเขตที 

กฎหมายอนุญาตให้กระทําได้ ดังนี 

7.1         สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent) : ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความ ยินยอมในการ

ประมวลผลข้อมูลสวนบุคคลที ท่านได้ให้ความยินยอมกับบริษัทฯ ได้ตลอดระยะเวลาที  ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่กับ

บริษัทฯ

7.2         สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (right of access) : ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและขอให้

บริษัทฯ ทําสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว รวมถึงขอให้บริษัทฯ เปิดเผยการได้มาซึ งข้อมูลส่วนบุคคลที ท่านไม่ได้ให้ความ

ยินยอมต่อบริษัทฯ ให้แก่ท่านได้

7.3         สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (right to rectification) : ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษัทฯ แก้ไขข้อมูลที 

ไม่ถูกต้อง หรือเพิ มเติมข้อมูลที ไม่สมบูรณ์

7.4         สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล (right to erasure) : ท่านมีสิทธิในการขอให้บริษัทฯ ทําการลบข้อมูลของ ท่านด้วย

เหตุบางประการได้

7.5         สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (right to restriction of processing) : ท่านมีสิทธิในการให้บริษัทฯ ระงับ

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยเหตุบางประการได้

7.6         สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (right to data portability) : ท่านมีสิทธิในการโอนย้าย ข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่านที ท่านให้ไว้กับบริษัทฯ ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลรายอื น หรือตัวท่านเองด้วยเหตุบาง ประการได้
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7.7         สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (right to object) : ท่านมีสิทธิในการคัดค้านการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยเหตุบางประการได้

8.      การเปลี ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

          บริษัทฯ อาจทบทวนและเปลี ยนแปลงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในอนาคตเพื อพัฒนา ให้เกิดการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลที ดีขึ น โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบทุกครั งที มีการเปลี ยนแปลงนโยบายดังกล่าว

9.      ช่องทางการติดต่อ

ท่านสามารถติดต่อผู้ควบคุมข้อมูล สอบถามหรือใช้สิทธิใดๆ ที เกี ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้ที 

เจ้าหน้าที คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : (Data Protection Officer)

อีเมล dpo_pts@phyathai.com โทร. 038-317333 

สถานที ติดต่อ : 90 ศรีราชานคร 3 ต.ศรีราชา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20110

Flow Chart กระบวนการทํางาน 

-

ข้อควรระวัง/ข้อแนะนํา/ข้อสังเกตเพิ มเติม 

-

แบบฟอร์มและเอกสารคุณภาพที เกี ยวข้อง 

1.      พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

2.      การขอคํายินยอมและการเซ็นใบ Consent

เอกสารอ้างอิง / บรรณานุกรม 

-

การเฝ้าติดตามและการวัดกระบวนการ/ผลลัพธ์ 

-
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